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ROZDZIAL | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

INFORMACJE WSTEPNE
Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum sp. z 0.0.
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
Regon: 630770227 NIP:777-00-02-843
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
nr KRS 0000477231
Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN

Numer postepowania: Postepowanie, ktdrego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/2T/KZ/2023/0000033525
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej
www.enea.pl/bip/zamowienia, ktdra jest gtdwng strong prowadzonego postepowania. Zamawiajacy

informuje, iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytgcznie do sktadania ofert i zadawania

pytan do tresci Warunkéw Zamowienia.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegaja zwrotowi.
Wykonawca moze zwrdci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajacy udzieli wyjasnied nie pdzniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynagt do Zamawiajgcego za
posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade albo na adresy e-mail wskazane w pkt 1.16. WZ (konieczne
jest wystanie na oba adresy e-mail), nie pdzniej, niz do korca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu skfadania Ofert.

Tres$¢ zapytan bez ujawniania zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgc udostepni na swojej stronie
internetowej www.enea.pl/bip/zamowienia. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy (réwniez

zadanych poprzez Platforme Zakupowa Logintrade) po uptywie terminu na sktadnie wniosku o wyjasnienie
tresci dokumentacji postepowania okreslonego w pkt. 1.8 Warunkéw Zamodwienia, Zamawiajgcy moze udzieli¢
wyjasnien albo pozostawié¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zmodyfikowac tres¢ Warunkéw
Zamowienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriéw oceny Ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.

Zamawiajacy moze rowniez przedtuzy¢ termin sktadania Ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w Ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamdwienia. Przedtuzenie
terminu sktadania Ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wnioskéw o wyjasnienie dokumentacji
postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajacy moze zazadac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:
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1.14.

1.15.

1.16.

2.2.

2.3.

3.2.
3.3.

3.4.

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zatgczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu terminu
zwigzania ofertg, protokot z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg
bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomocg poczty
elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone

w wyznaczonym terminie, jezeli ich tresé¢ zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowej Logintrade lub

dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposob zapewniajacy zachowanie

uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i

przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Alicja Ciezak

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: alicja.ciezak@enea.pl

Pani Magdalena Gérka

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
e-mail: magdalena.gorka@enea.pl

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi

u Zamawiajgcego oraz w oparciu o niniejsze Warunki Zamodwienia.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdéwien
publicznych.

Zamawiajacy informuje, iz w prowadzonym postepowaniu, Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny

ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,

w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest:

Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego GK Enea

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia ,,Opis Przedmiotu
Zamowienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg jej odrzucenie.
Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie odpowiada¢
Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamowienia zawartemu w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia, zostac
przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia i
obejmowac swoim zakresem cato$¢ zamdwienia.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wykonania zamowienia z udziatem podwykonawcéw. Wykonawca moze
powierza¢ wykonywanie zleconych prac jedynie podwykonawcom wskazanym w ofercie Wykonawcy. Zmiana
podwykonawcy moze nastgpi¢ jedynie za uprzednig — pod rygorem niewaznosci - pisemng zgoda
Zamawiajgcego. Powierzajgc czes¢ prac objetych zamdwieniem, podwykonawcom, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za prace przez nich wykonane oraz za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno
Zamawiajacemu jak i osobom trzecim.
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4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

4.1. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdéwienia w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
Szczegotowy harmonogram realizacji poszczegélnych etapow przedmiotu zamdwienia znajduje sie w Projekcie
Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 9 do WZ.

5. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIAtU W POSTEPOWANIU
5.1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetnia warunki udziaty w postepowaniu
dotyczace:

5.1.1. zdolnosci technicznej lub zawodowej;

Warunek ten zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

a. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie, zrealizowat 3 (trzy) ustugi, z ktérych kazda spetnia tgcznie
nastepujgce warunki:

e przedmiotem ustugi byto wykonanie projektu graficznego serwisu internetowego wraz
z przeprowadzeniem min. 2 réznych badan/analiz UX/UI;
e ustuga o wartosci co najmniej 100 000,00 zt netto.

Wykazane przez Wykonawce ustugi muszq zostac potwierdzone dokumentami poswiadczajgcymi
nalezyte wykonanie ustug (takimi jak: referencje, oSwiadczenie Klienta Wykonawcy, z tym
zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych wystawionych
przez Wykonawce oraz faktur); dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug powinny by¢
sporzqdzone i oznaczone w taki sposob, aby nie byto wgtpliwosci, ktérych ustug wykazanych przez
Wykonawce dotyczq.

W przypadku przedstawienia ustug nadal realizowanych, dowdd potwierdzajgcy nalezyte

wykonywanie ustugi musi by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesiqce przed uptywem terminu

sktadania ofert.

UWAGA:

e W przypadku umow nadal realizowanych do oceny spetnienia warunku udziatu liczy¢ sie bedzie
tylko wartosc i zakres tej czesci zamdwienia, ktdra zostata juz zrealizowana tj. zrealizowana do
uptywu terminu sktadania ofert.

e W przypadku, gdy umowa obejmowata/obejmuje zakres szerszy niz wymagany
przez Zamawiajgcego, Wykonawca winien uwzgledni¢ w Zatgczniku nr 6 do WZ tylko wartos¢
netto usfugi wskazanej w warunku.

UWAGA! W przypadku ustug realizowanych na rzecz Zamawiajacego (ENEA Centrum Sp. z 0.0.),
zamiast dokumentu potwierdzajgcego naleiyte wykonanie dostawy, Zamawiajacy dopuszcza
wskazanie nr umowy oraz Koordynatora Umowy ze Strony Zamawiajacego.

b. dysponuje Zespotem Specjalistdw (min. 6 osdb),w sktad ktérego wchodzi¢ muszg co najmniej:

Lp Stanowisko Specjalisty w Zespole Doswiadczenie Specjalisty

Wykonawcy

1 Zamawiajacy wymaga wskazania rodzaju badan w Zataczniku nr 6 do WZ — Wykaz Ustug.
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- min. 3 lata doswiadczenia na stanowisku Project
Managera;

- zrealizowat w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania Ofert minimum 3
projekty serwisu internetowego w roli Project
1. Project Manager (min. 1 osoba) Managera o wartosci min. 100 000,00 zt netto
kazdy projekt.

Doswiadczenie Specjalisty wskazane powyzej
moze wykracza¢c poza okres wspodtpracy z
Wykonawca.

- min. 3 lata doswiadczenia na stanowisku UX/UI
Designer;

- zrealizowat w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania Ofert badania,
makiety, wywiady lub analizy w min. 3 projektach

2. UX/UI Designer (min. 2 osoby) o wartosci min. 100 000,00 zt netto kazdy projekt.

Doswiadczenie Specjalisty wskazane powyzej
moze wykracza¢ poza okres wspodtpracy z
Wykonawca.

- min. 3 lata doswiadczenia na stanowisku
Grafik/Designer;

- zrealizowat w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania Ofert projekty
graficzne serwisu internetowego w min. 3
3. | Grafik/Designer (min. 3 osoby) projektach o wartoéci min. 100 000,00 zt netto
kazdy projekt.

Doswiadczenie Specjalisty wskazane powyzej
moze wykracza¢c poza okres wspodtpracy z
Wykonawca.

UWAGA! Zamawiajgcy dopuszcza petnienie funkcji UX/UI Designer oraz Grafik/Designer przez
jedng osobe, przy czym w sktad Zespotu Specjalistow musi wchodzi¢ min. 6 oséb zgodnie z pkt
5.1.1. lit. b).

5.1.2. sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamdwienia;
Warunek ten zostanie uznany za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada ubezpieczenie od

odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci obejmujgcej co najmniej dziatalnos$¢ zwigzang
z przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng nie mniejszg niz 400 000,00zt

5.2. O udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu z udziatu
w postepowaniu. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia jezeli:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uniemozliwit lub odmaoéwit zawarcia Umowy w
sprawie Zamdwienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub nie wniést wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

b) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na rzecz
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<)

e)

f)

g)

h)

Zamawiajacego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit przedmiotu
Zamowienia stanu zgodnosci z Umowa lub nie naprawit powstatej w ten sposéb szkody, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo
odstgpienia od Umowy w sprawie Zamowienia wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentéw Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszer postanowien Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w sposdb inny niz wskazany w lit. a. - d.
wyrzadzit Zamawiajgcemu szkode w zwigzku z realizacjg Zamowienia, ktérej to szkody nie naprawit w ramach
podjetych dziatan naprawczych;

zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny
Wykonawcéw w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”;

otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtos¢, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart ukfad z
wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

doradzat lub w inny sposdb byt zaangazowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamédwienia,
a spowodowane tym zaangazowaniem zaktdcenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb
niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu. Przed wykluczeniem Wykonawcy
Zamawiajacy zapewnia temu Wykonawcy mozliwo$¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie w przygotowanie
Postepowania o udzielenie Zamdwienia nie zaktéci konkurencji;

Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezac do tej
same] grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw, ztozyli odrebne oferty, , chyba ze wykaza, przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat pfatnosci naleznych
podatkdow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub
zawart wigzace porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postepowania;
nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu;

zostat wpisany na listy sankcyjne?;

jego beneficjentem rzeczywistym? :

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

! Listy Sankcyjne

wykazy oséb lub podmiotédw okreslone w:

- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczagcym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z
sytuacjq na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

- rozporzgdzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkdw ograniczajgcych w odniesieniu do
dziatan podwazajacych integralnosc terytorialng, suwerennosc i niezaleznos¢ Ukrainy lub im zagrazajgcych oraz

lista 0séb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona
przez ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowe] ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia
z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych.

2 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

o)

5.10.

6.

ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
jego jednostka dominujaca®:

i jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia na
podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego, ktéry w okresie tego
wykluczenia ubiega sie o udzielenie zamdwienia, podlega karze pienieznej na warunkach okreslonych w tej
ustawie.
W celu potwierdzenia, iz Wykonawca spetnia warunki udziatu w Postepowaniu oraz nie podlega wykluczeniu
z Postepowania, Zamawiajacy zada ztozenia wraz z ofertg Zatacznika nr 2 do WZ — tj. Oswiadczenia wstepnego

o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu. Dokument

ten tymczasowo zastepuje dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéow udziatu w postepowaniu oraz
potwierdzajace brak podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, wymienione w pkt 6.2 — 6.3 WZ,
do ztozenia ktérych Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona. Zamawiajgcy
zastrzega mozliwosé wezwania do ztozenia dokumentow wymienionych w pkt 6.2 — 6.3 WZ rdwniez pozostatych
Wykonawcow, ktérych oferty sg w rankingu ofert.

Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, wezwaé Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub
niektorych dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu, aktualnych na dzien ich ztozenia, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego
przebiegu postepowania o udzielenie Zamodwienia.

Wykonawca musi wykazaé spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu nie pdzniej niz na dzien sktadania

ofert.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu wskazanych w pkt 5.1 WZ oraz braku

podstaw wykluczenia wskazanych w pkt 5.2. WZ, na zasadzie ,,spetnia — nie spetnia”, w oparciu o:

a) informacje zawarte w Oswiadczeniu, o ktéorym mowa w pkt 5.4 WZ oraz

b) dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Wykonawce, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona,
o ktorych mowa w pkt 6.2-6.3 WZ.

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania podlega odrzuceniu.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwiocznie poinformuje o wykluczeniu wraz

z podaniem uzasadnienia.

Nie dopuszcza sie postugiwania zasobami podmiotow trzecich w celu wykazania spetniania warunkow

udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

6.1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, na ktdrg sktadaja sie nastepujace dokumenty:

a) formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zaméwienia (Zatacznik nr 1 do
Warunkéw Zaméwienia);

b) klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych reprezentantéow i pracownikéw
Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt 3 lit. p) Formularza Oferty,

c) oswiadczenie wstepne Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw
udziatu w Postepowaniu (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zamoéwienia),

d) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikéw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce (Zamawiajgcy udostepnia wzér, ktéry Wykonawca moze
wykorzystac - Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zamadwienia),

e) oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamowienia),

1w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

f) informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zamoéwienia).

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.1 WZ, Zamawiajacy

z3da przedstawienia nastepujacych oswiadczen i dokumentdw aktualnych na dzien ich ztozenia:

a) wykazu ustug (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zamoéwienia), wraz z dokumentami potwierdzajacymi ich
nalezyte wykonanie/wykonywanie takimi jak: referencje, oswiadczenie Klienta Wykonawcy, z tym
zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia referencji wtasnych wystawionych przez
Wykonawce; faktur); dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug powinny by¢ sporzadzone i
oznaczone w taki sposéb, aby nie byto watpliwosci, ktorych ustug wykazanych przez Wykonawce dotycza;

b) wykazu oséb (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zaméwienia),

c) polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia na sume gwarancyjna
okreslong przez Zamawiajgcego w pkt 5.1.2 WZ wraz z dokumentem potwierdzajgcym optacenie
ubezpieczenia, w tym wymaganej raty sktadki ubezpieczenia.

Zamawiajacy informuije, iz do ztozenia dokumentdéw okreslonych w pkt 6.2 lit. a) —lit. ¢) WZ, Zamawiajacy

wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 6.2 Wz,

Zamawiajacy zgda przedstawienia nastepujgcych oswiadczen i dokumentdw aktualnych na dzien ich ztozenia:

a) oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 8 do Warunkéw
Zamowienia),

b) odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, w zakresie pkt. 5.2. lit. g oraz w zakresie art. 7 ust. 1. pkt. 1) i pkt 3) ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego — 5.2. WZ, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania Ofert, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidenc;ji

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
- Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

Zamawiajacy informuje, iz do ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt 6.3 lit. a) —lit. b) WZ, Zamawiajacy

wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast
odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ktérych mowa w pkt. 6.3 lit. b — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji, nie
ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami, jego
dziatalnos$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, dokument powinien by¢
wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania Ofert;

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw,
o ktorych mowa w pkt 6.4 WZ lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wymienionego tam zakresu, zastepuje
sie je w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument
miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania
Wykonawcy.
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6.6.

6.7.

6.8.

8.2.

8.3.

8.4.

Dokumenty i oswiadczenia, o ktdrych mowa w pkt 6.1.-6.3. Warunkéw Zamowienia nalezy ztozyé w formie
elektronicznej. Przez forme elektroniczng Zamawiajgcy rozumie dokumenty i oSwiadczenia, na ktérych ztozono
podpis kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP. Dokumenty i oswiadczenia,
o ktérych mowa w pkt 6.1. Warunkéw Zamodwienia nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy Zakupowe;j
Logintrade (z zastrzezeniem zapisow pkt 8.5. WZ), w nastepujacy sposdb:

Oferte wraz zatacznikami nalezy podpisac kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym
ePUAP przez osobe/y upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy.

Dokumenty lub oswiadczenia sktada sie w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego, a w przypadku
dokumentéw lub oswiadczen, ktdre nie zostaty oryginalnie sporzagdzone w postaci dokumentu elektronicznego,
w elektroniczne] kopii dokumentu (skan) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem (opatrzenie dokumentu
podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z jego potwierdzeniem za zgodnos$¢ z oryginatem).

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG -
nalezy wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wowczas dokumenty, ktore do uptywu nowego terminu tracg
waznos¢, winny zosta¢ uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z formg wskazang
w pkt 8.4 Warunkow Zamédwienia.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia Podmiotowych srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w pkt
6.2 lub 6.3 WZ, ktére Zamawiajacy posiada (np. zostaly one ztozone w innym, wczes$niej prowadzonym
postepowaniu lub zawierajg informacje, ktére dotyczg zamowien wczesniej realizowanych na rzecz tego
Zamawiajacego), jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosé.

WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium w postepowaniu.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Wraz z ofertag Wykonawca sktada dokumenty okreslone w pkt. 6.1. WZ. Dokumenty okreslone w pkt 6.2-6.3.

W2z, sktada wytgcznie Wykonawca, ktérego Zamawiajgcy wezwat do ich ztozenia zgodnie z pkt 14.2 WZ.
Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentédw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw jedli takie
udostepniono (z wyjatkiem upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikdow tj. Zatgcznika nr 3 do Warunkéow
Zamowienia).

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.
Oferta wraz z zatacznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

UWAGA! Dokument petnomocnictwa, winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj. kwalifikowany
podpis elektroniczny albo profil zaufany ePUAP Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za

zgodnos$¢ z oryginatem (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny albo profil zaufany ePUAP notariusza).

Dokument petnomocnictwa winien by¢ w takiej sytuacji ztozony jako odrebny od oferty plik elektroniczny.

Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w formie elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej, tj. poprzez elektroniczna platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net?

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajgcy rozumie Oferte przygotowana zgodnie z Warunkami
Zamowienia i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP przez
osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy;

L W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowa Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcéw, poprzez formularz

rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.
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8.5.

8.6.
8.7.

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy jako dokument elektroniczny w formie nieedytowalnej.

Dokument taki musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG, zip.
Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.
Rozmiar dokumentu podpisanego profilem zaufanym nie moze przekroczy¢ 10 MB.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania
ofert:
a) w przypadku wycofania Oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie
z forma okreslong w pkt. 8.4. WZ) oraz przesyta je na adresy email wskazane w pkt. 1.16 WZ;
b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:
i zalogowad sie na Platforme Zakupowa https://grupaenea.logintrade.net;

ii. wejs¢ w zaktadke , Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybraé¢ , Twoje oferty”;

iii. nastepnie nalezy wej$¢ w szczegoty oferty, ktdra ma zosta¢ zmienione;

iv.  nasamym dole szczegétoéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;

v.  po kliknieciu w , Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktéry pozwoli na zmiane
wczesniej wystanej oferty;

vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ w ,,Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

c) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowg oferte na adresy wskazane w pkt.1.16. WZ. UWAGA! Powyzsza sytuacja dotyczy wytgcznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokonaé tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

d) Oferta, ktéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musi zostac zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sie narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktorym przygotowuje dokument.

ii. Hasto dostepu do pliku (plikéw) ze ztozong Oferty, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy
email oséb do kontaktu podanych w pkt. 1.16. WZ (konieczne jest wystanie korespondencji na oba
wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 12.1. WZ, JEDNAK
NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomo$¢, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim moze zawierac, réwniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu
do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze
odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W _ TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZE),
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE] WYMAGANIOM OKRESLONYM
W WARUNKACH ZAMOWIENIA.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskazac¢ oznaczenie i nazwe

postepowania, ktérego powyzsze dotycza oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv.  Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy
dopuszcza przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno byé wyraZnie zaznaczone
przez Wykonawce w tresci tych wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2022 r., poz. 1233), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz
wykazat, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatgcznik stanowigcy
tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego
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8.8.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12,

12.1.
12.2.
12.3.

pliku w formacie zip— zgodnie z pkt 8.4. Warunkéw Zamdwienia lub w przypadku opisanym w pkt. 8.5. lit. c)
Warunkow Zaméwienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgoda na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktore nie zostaty oznaczone i ztozone
W wymagany sposob.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementdow charakterystycznych dla trybu Sledzenia zmian, t;j.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie bedg uwzgledniane.

OFERTY WSPOLNE
Zamawiajacy nie dopuszcza skfadania ofert wspodlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcow prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spoétek cywilnych, ktore traktowane sg przez
Zamawiajacego jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia,

o ktérym mowa w Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposdb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

Cena oferty oraz ceny jednostkowe musza by¢ podane w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po
przecinku.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej, tj.

poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net

W przypadku opisanym w pkt 8.5. lit. c) Warunkéw Zamowienia, Oferte nalezy przesta¢ na adresy email
wskazane w pkt 1.16. Warunkéw Zamdwienia

Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 12.05.2023 r. do godz. 09:00.

Za termin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowe;j.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.
Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajgcego.
Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdcic¢ sie do wykonawcdw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony
okres.
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13. KRYTERIA OCENY OFERT
13.1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej dla Zamoéwienia na podstawie ponizszych kryteriow

13.2.

13.3.
13.4.

14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

oceny ofert:

Kryterium Waga kryterium

1. taczna cena netto oferty 100%

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona wg ponizszego wzoru:

taczna cena netto oferty najtanszej

x 100% x 100 pkt
taczna cena netto oferty badanej

Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktéra uzyska najwieksza liczbe punktow w ww. kryterium
oceny ofert.

Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze ztozono dwie oferty o takiej
samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktorzy ztozyli te Oferty do ztozenia dodatkowych Ofert
cenowych w wyznaczonym terminie. Wykonawcy sktadajgc Oferty dodatkowe nie mogg zaoferowac cen
wyzszych niz zaoferowane w ztozonych Ofertach.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert Zamawiajacy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez Wykonawcéw, w
wyznaczonym terminie wzywa Wykonawcéw do:

a) uzupetnienia lub wyjasnienia, dokumentéw, oswiadczen (w tym oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt.
5.4 WZ) lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w dokumentacji postepowania
dotyczacych spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z
postepowania (chyba, ze mimo ich uzupetnienia lub wyjasnienia, oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu lub postepowanie podlega uniewaznieniu);

b) wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zamowienia wptywajacych na
ocene oferty;
Zamawiajacy wzywa Wykonawce, ktérego Oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia dokumentéw

okreSlonych przez Zamawiajgcego dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz

potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania w wyznaczonym terminie.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 14.1. WZ, powinny potwierdza¢ stan faktyczny,

aktualny na dzien sktadania Ofert. Wykonawca, na wezwanie o ktérym mowa w pkt 14.2 WZ, sktada

podmiotowe srodki dowodowe aktualne na dzien ich ztozenia.

Zamawiajacy poprawia w Ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajgce na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamdwienia, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.

Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajgcemu razaco niska w stosunku do przedmiotu

zamoOwienia, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien

dotyczacych elementdw oferty majacych wptyw na wysokos¢ ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktérych oferty przed negocjacjami zostaty najwyzej

ocenione.

Przedmiotem negocjacji bedzie cena.
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14.9.

14.10.

14.11.
14.12.

15.
15.1.

14.8.1. W ramach negocjacji, o ktérych mowa w punkcie 14.7 Zamawiajgcy moze przeprowadzié:
a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteridéw oceny ofert okreslonych w pkt 13.1. Warunkéw
Zamoéwienia,
b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji zgodnie
z terminem ztozenia Ofert — poczgwszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data zamieszczenia
oferty na platformie zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajgcego (wytacznie
w sytuacji opisanej w pkt. 8.5. lit ¢) WZ.

14.8.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdrej przeprowadzona zostanie aukcja (aukcja
bez podpiséw elektronicznych), sg udostepnione na stronie:
https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html

14.8.3. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow:
e o danych, ktdre zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.

14.8.4. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 14.8.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z4 Wykonawcami, ktérzy ztozyli najwyzej
ocenione oferty w toku aukcji elektronicznej.

14.8.5. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzié dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 14.8.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 4 Wykonawcami, ktorzy ztozyli najwyzej
ocenione oferty w toku negocjacji.

14.8.6. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji sg wigzace dla
Wykonawcow.

Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty

ztozonej przez Wykonawce.

Tres¢ Umowy, ktorej projekt stanowi Zatgczniki nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia, nie podlega negocjacjom.

Tres¢ Umowy, ktorej projekt stanowi Zataczniki nr 9 do Warunkéw Zamoéwienia moze ulec zmianie po uptywie

terminu sktadania ofert jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie

zapiséw techniczno-organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie uméw. Powyisze nie dotyczy
postanowien Umowy, w ktorych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o mozliwosci sktadania propozycji modyfikacji projektéw Warunkow
Zamowienia, w tym Projektu Umowy, zgodnie z pkt. 1.8. Warunkéw Zamdwienia.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu, w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia lub Zapytaniu Ofertowym;

b) Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa
w 6.1. lit. c) WZ lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub
brak podstaw wykluczenia z udziatu z postepowania lub innych dokumentéw lub oswiadczen;

c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

d) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamodwienia a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze Oferta nie zawiera razgco niskiej ceny;

e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub w trybie innym niz
otwarty, zostata ztozona przez Wykonawce niezaproszonego do sktadania Ofert;

f)  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;

g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;
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15.2.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

h) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki,
o ktorej mowa pkt 14.4. lit. c WZ;

i) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania Ofertg po otrzymaniu wniosku
Zamawiajacego o przedtuzenie tego terminu;

i) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybér jego Oferty po uptywie terminu zwigzania Oferta

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu

o udzielnie Zamodwienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Postepowanie uniewaznia sie, w przypadku gdy:

a. nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

b. cena najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktorg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamodwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze
zwiekszyc¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej Oferty;

c. Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej
Oferty;

d. wystgpity inne istotne okolicznosci powodujgce, ze prowadzenie postepowania lub realizacja zamowienia
nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e. w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

f. Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy w
sprawie zamdwienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia umowy (w tym nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy), a Zamawiajgcy nie dokonat wyboru
najkorzystniejszej oferty sposrdd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow.

g. wystgpity inne uzasadnione przyczyny

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajacy zawiadomi wszystkich Wykonawcéw,

ktdrzy ztozyli oferty w postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania rowniez w przypadku ztozenia jednej waznej

oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY
Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie

pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony moga zawrze¢ umowe po uptywie
terminu zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekty Umowy stanowi Zatgcznik nr 9 do Warunkow
Zamodwienia.
Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy

b) przedstawit nieprawdziwe dane
Zamawiajacy moze wybraé¢ oferte najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 18.2. WZ, Zamawiajacy zamierza zawrzec
Umowe z kolejnym Wykonawca, stosuje sie wtym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy
z Wykonawcg, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.
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ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia jest:

a) Przeprowadzenie audytu UX obecnego serwisu internetowego www.enea.pl w oparciu o:
— raporty Google Analytics, Google Search Console przekazane przez Zamawiajgcego oraz wtasng konfiguracje
raportow Google oraz HotlJar,
— analize potrzeb i celéw biznesowych obszarow: obstugi klienta i sprzedazy produktéw Enei dla klientow
indywidualnych i biznesowych w oparciu o dane i raporty przekazane przez Zamawiajgcego, informacje od
pracownikéw Zamawiajgcego oraz warsztaty z pracownikami Zamawiajgcego.

b) Przedstawienie wynikow powyzszego audytu i badan UX w formie raportu i rekomendacji.

c) Okreslenie person uzytkownikdw korzystajacych z serwisu internetowego Zamawiajgcego dla 2 segmentéw
klientéw: indywidualny oraz maty biznes-JDG (jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza).

d) Przeprowadzenie warsztatéw z Zamawiajgcym w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajacego oraz online w
liczbie niezbednej do zrealizowania przedmiotu niniejszej umowy, przy czym m.in. 4 warsztaty odbeda sie w formie
stacjonarne;j.

e) Zaprojektowanie nowej architektury tresci serwisu znajdujgcego sie pod adresem enea.pl w oparciu o raport i
analize potrzeb Zamawiajacego. Przedstawienie nowej architektury w uporzadkowanej formie schematu
strukturalnego.

f) Zaprojektowanie wygladu i Sciezki korzystania przez uzytkownikéw serwisu enea.pl ze strony logowania (Single Sign
On) pod nazwg ,,Moja Enea”

g) Przygotowanie projektéw w formie makiet o niskiej szczegdétowosci dla catego serwisu zgodnie z nowg architektursg,
a nastepnie makiet wysokiej szczegdtowosci dla wskazanych przez Zamawiajacego podstron serwisu. Wysoka
szczegotowos¢é wymagana jest w szczegolnosci dla:
—  Strony gtéwnej serwisu enea.pl,
—  Stron zwigzanych z produktami Enei wraz z formularzami do zawierania umdéw na produkty Enei oraz obstuga
klienta wraz z formularzami do realizacji spraw zwigzanych z obstugg klienta - sekcje te, obecnie rozdzielone,
na zmodernizowanej stronie muszg sie wzajemnie przenikac i uzupetniac,

—  Stron: kariera, Fundacja Enea, raport ESG, Compliance, Grupa Enea oraz szablonu stron spétkowych.

Szczegotowa liczba stron o niskiej i wysokiej szczegétowosci bazujgcych na dotychczasowej architekturze znajduje sie
w zatgczniku nr 12 do WZ. do Umowy.

Zamawiajacy wymaga, ze makiet i projektéw graficznych wysokiej szczegétowosci (tj. doktadnie odzwierciedlajgcych
wyglad docelowej strony) Wykonawca wykona maksymalnie 80 sztuk, a makiet i projektéw graficznych nisko
szczegdtowych (ogdlnie pokazujgcych wyglad docelowej strony) maksymalnie 130 sztuk. Przy czym zatozeniem
podczas modernizacji serwisu jest uproszczenie struktury w tym liczby podstron.

h) Przeprowadzenie przed zaprojektowaniem makiet o wysokiej szczegdétowosci na wszystkich makietach niskiej
szczegotowosci testow weryfikacyjnych UX np. testy uzytecznosci, w tym testy z udziatem uzytkownikéw. Wykonawca
bedzie prowadzit iteracyjne badania UX projektowanego serwisu.

i) Zaprojektowanie i przedstawienie nowego serwisu internetowego znajdujgcego sie pod adresem enea.pl w postaci
zestawu projektow graficznych w programie Figma uporzadkowany zgodnie z nowg architekturg serwisu wraz z
prototypowaniem dajgcym mozliwosc¢ petnej ,klikalnosci” w ramach nowej architektury.

Strona | 16


http://www.enea.pl/

oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2023/0000033525

j) W ramach projektow graficznych, o ktérych mowa powyzej wykonanie zaréwno projektéw na urzagdzenia mobilne
jak i na stacjonarne komputery (desktop) dla gtéwnych czesci serwisu, takich jak: strona gtéwna i cata czes¢
sprzedazowo-obstugowa. Dla pozostatych podstron serwisu wykonanie jednej, okreslonej z Zamawiajgcym, wersji
projektu, dla ktérej bedzie wystepowac responsywnosc.

k) Przygotowanie zestawu wytycznych i szablonowych rozwigzan dla modutéw stosowanych w przysztosci na stronie
internetowej Zamawiajacego bazujgcych na obecnym Webmanualu Enei.

[) Wykonanie wszystkich projektéw graficznych w sposéb zapewniajacy dostepnosc¢ dla 0séb z niepetnosprawnosciami
na poziomie minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych, okreslonych w stosownej Ustawie o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (WCAG 2.1). Przeprowadzenie i przedstawienie
wynikéow audytu zgodnosci wszystkich projektow graficznych serwisu internetowego z wytycznymi WCAG 2.1
wykonanego przez niezalezny podmiot, ktérego koszt pokryje Wykonawca oraz przediozy jego wynik
Zamawiajacemu.

m) Pozostanie do dyspozycji Zamawiajgcego w ramach Ustugi wsparcia (etap 6) podczas realizacji wdrozenia
przygotowanych do systemu CMS grafik i projektéw! w celu konsultacji z Wykonawcg wdrozeniowym lub, w razie
koniecznosci, wykonania niezbednych dostosowan projektéw graficznych lub badania UX/UI. Przy czym warto$é tych
ustug nie moze przekroczy¢ 10% wartosci prac w etapach 1-5 opisanych w Umowie.

n) Wykonanie powyzszych prac tylko dla wersji polskojezycznej serwisu enea.pl

2. Etapy realizacji Przedmiotu Zamodwienia:

Realizacji prac bedzie podzielona na etapy:
Etap 1. Audyt obecnego serwisu i raport z audytu, okreslenie person oraz warsztaty.
Etap 2. Zaprojektowanie nowej architektury tresci i badanie cart sorting.

Etap 3. Przygotowanie projektow makiet o niskiej szczegétowosci dla catego serwisu oraz zwigzanych z nim
iteracyjnych badan UX z uzytkownikami. Prototypowanie w programie Figma. Iteracyjnos¢ prac nad
projektami.

Etap 4. Przygotowanie projektow o wysokiej szczegétowosci dla wskazanych podstron i niskiej szczegétowosci
projektow oraz zwigzanych z nimi iteracyjnych badan. Prototypowanie w programie Figma. Iteracyjnos¢ prac
nad projektami.

Etap 5. Przygotowanie zestawu wytycznych i szablonowych rozwigzan w formie Manualu.

Etap 6. Swiadczenie Ustugi wsparcia podczas okresu wdrozenia projektéw do systemu CMS.

3. Wymagania metodologiczne

1. Wykonawca podczas prac nad architekturg nowego serwisu wykorzysta w szczegdlnosci:
a) badania UX metodg badawczg cart sorting

1 Wdrozenie przygotowanych do systemu CMS grafik i projektéw nie obejmuje przedmiotu niniejszego postepowania
i nie nalezy do obowigzku Wykonawcy.
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b)

<)

wywiady z uzytkownikami serwisu enea.pl i pracownikami Enea, w tym warsztaty z obszarami
merytorycznymi m.in. sprzedaz, obstuga klienta, dziatami korporacyjnymi (takimi jak m.in. CSR, HR,
Compliance, Fundacja Enea),

badanie finalnej wersji architektury poprzez testy uzytecznosci moderowane,

inne metody badawcze i testy badawcze wspierajgce wybrane przez Zamawiajgcego w celu realizacji
zakresu prac.

2. W celu zapewnienia zgodnosci ze standardami WCAG 2.1 AA Wykonawca zobowigzany jest do:

konsultowania sie z ekspertem od WCAG 2.1 AA na kazdym etapie prac zwigzanych z projektowaniem makiet,
w szczegdlnosci makiet funkcjonalnych o wysokiej szczegétowosci.

przygotowania rekomendacji dla firmy wdrozeniowej, ktdra bedzie wykonywa¢ wdrozenia projektow
graficznych do CMS w zakresie zapewnienia zgodnosci z WCAG 2.1 podczas prac wdrozeniowych
przeprowadzenia audytu zgodnosci wszystkich projektow graficznych serwisu internetowego z wytycznymi
W(CAG 2.1 wykonanego przez niezalezny podmiot. Koszt tego audytu pokryje Wykonawca w ramach niniejszej
umowy.

3. Badania UX z udziatem uzytkownikéw serwisu enea.pl.: wszelkie rekrutacje uczestnikéw do badan UX przygotuje

i zrealizuje Wykonawca. Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztédw zwigzanych z rekrutacjg i

wynagrodzeniem uczestnikdw do badan w ramach niniejszej umowy oraz procesu prowadzenia rekrutacji i

raportowania.

4.Wykonawca moze korzysta¢ z innych rodzajow metod i testdw badawczych wspierajgcych go w celu realizacji

zakresu prac przewidzianych w niniejszej umowie w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

5.Zamawiajgcy wymaga, aby badania z uzytkownikami wykonane zostaty przy okreslonej liczbie uczestnikow tj.:

a)

b)
<)
d)

badania moderowane na aktualnej stronie enea.pl i wywiady indywidualne z uzytkownikami (min. 5) oraz
pracownikami Enei (min. 5) na etapie przed zaprojektowaniem architektury serwisu

badanie architektury serwisu card sorting — min. 5 uzytkownikéw

testy uzytecznosci przygotowanych makiet niskiej szczegdétowosci tzw. lo-fi - min. 5 uzytkownikéw

badania moderowane - hi-fi - min. 5 uzytkownikéw (najlepiej badania iteracyjne)

6. Materiaty wizualne

a)

c)
d)

Wykonawca dokona zakupu lub wykona samodzielnie wszystkie uzyte na potrzeby projektéw graficznych
nowego serwisu enea.pl materiaty takie jak: zdjecia, ikony i grafiki (infografiki, grafiki rysowane) w
rozdzielczosci 72 dpi. Za wyjatkiem materiatéw pochodzacych z obecnego serwisu lub materiatow
przekazanych przez Zamawiajgcego np. pochodzgacych z profilu YouTube GK Enea.

Wykonawca przekaze prawa autorskie majgtkowe do projektéw i grafik uzytych na potrzeby nowego serwisu
enea.pl zgodnie z postanowieniami Umowy.

Projekty bedg uwzgledniaty wymagania zawarte w dokumentach stanowigcych Zatgczniki nr 10i 11 do WZ.
Wykonawca przekaze wszystkie materiaty graficzne (projekty i makiety) w tym projekty stworzone w
narzedziach online takich jak np. Figma w formie zapisanej zamknietej np. pdf oraz udostepni dostep online
przez minimum okres trwania Umowy. Materiaty te zostang przekazane do chmury Zamawiajgcego.

7. Warsztaty

a)

b)

Wykonawca przeprowadzi warsztaty z Zamawiajgcym w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiajgcego oraz
online. Przy czym m.in. 4 warsztaty odbeda sie w formie stacjonarne;j.

Wykonawca bedzie przeprowadzat na kazdym etapie prac wykonania Przedmiotu Umowy okreslonych w §3
pkt. 2 warsztaty online w liczbie niezbednej do zrealizowania przedmiotu niniejszej umowy.
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<)

d)

e)

f)

Wykonawca odpowiada za przygotowanie scenariusza kazdego warsztatu, moderowanie i facylitowanie oraz
zapewnienie materiatéw dla uczestnikow.

Wykonawca podczas warsztatéw online bedzie wykorzystywat narzedzia do pracy zdalnej i wspétdzielonej,
takie tak np. miro, jamboard, stormboard lub inne o podobnych funkcjonalnosciach, ktére zapewnia
efektywne przeprowadzenie warsztatéw.

Wykonawca z kazdego warsztatu sporzadzi notatke podsumowujgcy efekty warsztatéw oraz przekaze
wypracowane materiaty Zamawiajagcemu w formie zapisanej w formacie zamknigtym np. PDF

Podczas warsztatéw stacjonarnych Zamawiajgcy zapewni sale szkoleniowg dla uczestnikdw w siedzibie
Zamawiajgcego oraz napoje takie jak: woda, kawa i herbata.

8. Iteracyjnos¢ podczas wspodtpracy

a)

b)

c)

d)

e)

Wykonawca bedzie realizowat badania oraz projekty graficzne podczas etapdéw 1-2 wykonania Przedmiotu
Umowy w sposdb iteracyjny, przedstawiajgc Zamawiajacemu czgstkowe projekty do akceptacji i dalszej pracy
Podczas realizacji etapu 3 i 4 wykonania Przedmiotu Umowy wykonawca bedzie przedstawiat efekty swojej
pracy min. 3 x w tygodniu.

Wykonawca uwzgledni podczas wykonywania przedmiotu niniejszej umowy, a w szczegdlnosci tworzenia
makiet i projektow graficznych wymagania prawa energetycznego, dostepnosci WCAG przekazywane przez
Zamawiajacego.

Podczas realizacji etapu 4 Wykonawca przedstawi min. 3 rdznigce sie od siebie projekty wygladu strony
gtéwnej serwisu enea.pl oraz min. 3 rdznigce sie od siebie projekty strony obszaru sprzedazowo-
obstugowego. Zamawiajgcy dokona wyboru jednego z nich oraz bedzie mégt zgtosi¢ wykonanie maksymalnie
3 list z poprawkami. Poprawki zostang wprowadzone przez Wykonawce.

Makiety i projekty graficzne serwisu www bedg wymagaty uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.

9.Tres¢ na stronie

a)

b)

Wykonawca na potrzeby tworzonych makiet i projektdw graficznych wykorzysta teksty znajdujgce sie w
dotychczasowym serwisie enea.pl oraz dokonana wyboru tej tresci w przypadku tworzenia projektéw stron
bazujacych na kilku stronach obecnego serwisu.

Wykonawca nie bedzie korzystat z markowania tresci w postaci facifiskich napiséw Lorem ipsum.
Wykonawca na tworzonych makietach i projektach odwzoruje rzeczywistg dtugos¢ opisédw i tresci
znajdujacych sie w serwisie enea.pl

4. Oczekiwania biznesowe Zamawiajacego do nowego projektu serwisu enea.pl.

Ogolne:

1.

W e N U AW

Redukcja liczby podstron docelowego serwisu enea.pl. [Dlatego aktualna architektura serwisu (tzw. mapa
strony) powinna by¢ traktowana poglagdowo].

Wdrozenie Sciezek zachowan klienta na stronie — kluczowe jest zaprojektowanie serwisu — od potrzeby
uzytkownika do strony docelowe;j.

Zmniejszenie liczby kliknie¢ przez uzytkownika, aby wejs¢ na strone docelowa.

Dostosowanie serwisu do aktualnych trendéw rynkowych.

Ograniczenie nattoku publikowanych wiadomosci.

Wprowadzenie gradacji informacji od najwazniejszych, waznych do mniej istotnych.

Uporzadkowanie informacji merytorycznych i powigzanych z nimi przekazéw wizualnych.

Wprowadzenie technologicznie nowoczesnych rozwigzan, ktore pozwolg na poszerzenie uzytecznosci strony.
Zachowanie prostoty przekazu przy zaimplementowaniu nowego designu.

10. Wprowadzenie rozwigzan pozwalajgcych na intuicyjne poruszanie sie po stronie i jej podstronach.

11. Lepsze dostosowanie uktadu serwisu i wyswietlanych tresci do urzagdzen mobilnych.
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12. Osiagniecie priorytetu jakim jest podniesienie przyjaznosci strony dla odbiorcy poszukujacego informacji i
pomocy.

5. Cele biznesowe szczegétowe
1. Strona musi by¢ funkcjonalna i czytelna oraz musi by¢ zgodna z gtéwnymi zatozeniami ClI Marki
Zamawiajgcego oraz ma by¢ zaprojektowana w sposéb zgodny z najnowszymi wymaganiami SEO/UX

Experience.

2. Zakres tematyczny nowo tworzonego serwisu ma byc¢ zblizony do tresci jakie s3 obecnie prezentowane na
stronie, ale nowa strona powinna mie¢ zdecydowanie wiekszy sprzedazowo-obstugowy charakter. Nowo

zaprojektowany serwis powinien prowadzi¢ uzytkownika za reke od jego potrzeby (np. zawarcie nowej
umowy, zmiana licznika) do sposobu realizacji (np. wybor oferty, logowanie w eBOK, umodwienie wizyty w
BOK). Mozliwos$¢ wyszukiwania przy pomocy wyszukiwarki poszukiwanych tresci. Zamawiajgcemu zalezy na

potaczeniu w jednym miejscu kwestii obstugowych i sprzedazowych, ktére powinny sie wzajemnie
przeplatad i uzupetniaé.

3. Strona powinna umozliwia¢ prezentacje informacji ,nagtych” dotyczacych awarii, zmian w obstudze,
sprzedazy itp. tzw. aktualnosci —w formie pop-up lub innej dedykowanej do tego formie zgodnie z aktualnymi
trendami.

4. Strona gtéwna serwisu i kolejne podstrony powinny by¢ spdjne graficznie i umozliwia¢ swobodne
nawigowanie miedzy poszczegdlnymi dziatami serwisu. Nawigacja powinna by¢ intuicyjna oraz ergonomiczna
dla uzytkownika, zapewniac tatwy dostep do poszukiwanej tresci za posrednictwem modutow, stanowié
przejrzysty i zrozumiaty system komunikacji.

5. Zastosowane rozwigzania powinny minimalizowac liczbe czynnosci, ktére musi wykonaé¢ uzytkownik
poszukujac informacji.

6. Wytaczenia z zakresu projektu

Wytaczone z zakresu projektu s3: Elektroniczne Biuro Obstugi Klientéw eBOK (https://ebok.enea.pl/), serwis Enei

Operator (operator.enea.pl), serwisy media.enea.pl i ir.media.pl, sklep internetowy Strefa Zakupow (strefa.enea.pl)
7. Oczekiwany termin realizacji prac

Zgodnie z trescig Umowy.
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ROZDZIAL 11l - WYKAZ ZAtACZNIKOW
1. ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY

2. ZAtACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WSTEPNE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIAtU
W POSTEPOWANIU ORAZ SPELNIENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

3. ZAtACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE — WZOR
4. ZALACZNIK NR 4- OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.

5. ZAtACZNIK NR 5 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY W ZAKRESIE WYPEENIANIA OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH
PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO

6. ZAtACZNIK NR 6 — WYKAZ UStUG

7. ZALACZNIK NR 7 — WYKAZ OSOB

8. ZAtACZNIK NR 8 - OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALtOWE)
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ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu
Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego GK Enea

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia w sposéb i na warunkach okreslonych w Warunkach Zaméwienia, zgodnie

z Opisem Przedmiotu Zamdwienia (Rozdziat Il Warunkéw Zamdwienia), i na zasadach okreslonych w umowie
za cene (PLN):

tACZNA CENA NETTO OFERTY
CENANETTO: s
CENA NETTO StOWNIE:

obliczona zgodnie z ponizszym:

1. Cena netto za wykonanie Etapéw 1-5 | zt netto

5 Cena netto za ustuge wsparcia
. (10%cenyzpozygjinr1) | e zt netto
taczna cena nettooferty |, zt netto

2. Wykonamy przedmiot zamdwienia zgodnie z terminami wskazanymi w rozdz. | pkt 4 WZ.
3. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(Smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
b) zamowienie wykonam(y):

[] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw

Czesci zamdwienia, ktdére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Dane podwykonawcy

Lp. Czesci zamowienia
P (nazwa, adres, numer NIP) &

1.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow
ponosze(simy) petng odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje witasne.

c) otrzymatem(liSmy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,
d) wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,
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4.

e)

f)
g)

akceptuje(emy) tres¢ Warunkdéw Zamowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie
do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 9 do Warunkéw Zamowienia,
wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

nie posiadam (my) powigzan z Zamawiajgcym, ktére prowadzg lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci
lub konfliktu intereséw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zamodwienia,

zapoznatem(lismy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréw biznesowych
Grupy ENEA dostepnymi pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-

kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich przestrzegania,

w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktory(e) dotycza
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

jesteSmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ]tak /[] nie

osobg uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

informacje o aukcji elektronicznej nalezy przesta¢ na adres e-mail: ......ccooeevevveeeeeecennee.

Dane osobowe 0s6b reprezentujgcych, pracownikdw Zamawiajgcego, ktére zostaty przekazane Wykonawcy
w ramach niniejszego postepowania, przetwarzane bedg zgodnie z klauzulg informacyjng, ktdrej tres¢:

[] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ...... (uzupetnic - jesli
dotyczy)

[ ] przekazana zostata jako zatacznik do Oferty.

W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia Umowy:

[nalezy uzupetni¢, o ile dane sg znane na etapie sktadania oferty]

a)
b)

W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........

W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowg realizacje
Umowy — Koordynatoréw Umowy:

Imie i nazwisko:

e-mail —.....

nrtel. .....

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA ORAZ

SPELNENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego GK Enea

I. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert uniemozliwit lub odmodwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

[]tak /[ ] nie

2. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
Ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na rzecz Zamawiajgcego lub
wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit przedmiotu Zamdwienia do stanu zgodnosci z Umowa lub
nie naprawit powstatej w ten sposéb szkody, , chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

[ ]tak /[] nie

3. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy doprowadzit do
wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie Zamdwienia
wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego;

[ Jtak/[]nie

4. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert dopuscit sie powaznych naruszern Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowien Kodeksu
Kontrahentéw Grupy ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit do ich usuniecia;

[ ]tak/[] nie

5. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert w sposdb inny niz wskazany w pkt.1-4 wyrzadzit Zamawiajgcemu
szkode w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, ktérej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatan naprawczych

[ Jtak/[]nie

6. Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych
zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcow w Obszarze
Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”

[ ]tak/[] nie

7. Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtosé, jego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, jego
dziatalnos$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej
tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

[ ]tak /[] nie

8. Wykonawca doradzat lub w inny sposdb byt zaangazowany w
przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamodwienia, a
spowodowane tym zaangazowaniem zaktécenie konkurencji nie moze

[ ]tak /[] nie
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by¢ wyeliminowane w inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z
udziatu w tym Postepowaniu;

Jezeli ,tak” Wykonawca ma mozliwos¢ udowodnienia, ze jego
zaangazowanie w przygotowanie Postepowania o udzielenie
zamowienia nie zaktdci konkurencji

9. Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majace na
celu zaktocenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej samej
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o [Jtak /[ nie
ochronie konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne Oferty, chyba ze
wykazg, ze przygotowali te Oferty niezaleznie od siebie;
10. Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat
lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci [Jtak /[ nie
naleznych podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;
11. Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace miec [Jtak /[ nie
wptyw na wynik Postepowania;
12. Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkdw udziatu w Postepowaniu; [ tak /[ nie
13. Wykonawca zostat wpisany na Listy Sankcyjnel; []tak/[] nie
14. Beneficjentem rzeczywistym? Wykonawcy jest: D tak/|:| nie
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
15. Wykonawca podlega wytgczeniu od obowigzku zgtaszania informacji [Jtak /[ nie
o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentéw
Rzeczywistych Na pOdStaWIe .......cccvueeeeeereee s s
(wskazac podstawe prawngq na podstawie ktérej podlega wytqczeniu )
16. Jednostka dominujaca® Wykonawcy jest: [ tak /[ nie
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
17. Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzesnia 1994 |:| tak / |:| nie

r. o rachunkowosci jest jednostka zalezng, nad ktérg kontrole sprawuje

! Listy Sankcyjne
wykazy 0séb lub podmiotéw okreslone w:

- rozporzgdzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacym srodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na Biatorusi
i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie $rodkéw ograniczajacych w odniesieniu do dziatan
podwazajgcych integralnos¢ terytorialng, suwerennos¢ i niezaleznosé Ukrainy lub im zagrazajacych oraz
lista oséb lub podmiotow okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego; prowadzona przez
ministra wiasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra
wiasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych.

2w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

3 w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.
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jednostka dOMINUJZCa ....c.cceeieieiiiceecee ettt e e

(wskazac jednostke dominujaca jezeli istnieje)

II. Informacja dotyczaca warunkéw udziatu w postepowaniu

1. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace posiadania
niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

a. wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu sktadania Ofert, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat [ Jtak/[]nie
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane —
zgodnie z pkt 5.1.1 lit a) WZ;

b. dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug [tak /[ ] nie

c.  wykaz oséb —zgodnie z pkt 5.1.1. lit. b) WZ [tak /[ nie

2. Wykonawca spetnia okreslone w W2z warunki udziatlu w postepowaniu dotyczgce sytuacji
ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie Zamdwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ
dokumenty:

a. posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej [ Jtak/[]nie
- co najmniej - dziatalno$¢ zwigzang z przedmiotem Zamdwienia na sume
gwarancyjng okreslong w pkt 5.1.2 WZ

III. Informacja na temat podwykonawstwa

1. Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo
jakiejkolwiek czesci zamdwienia

[ ]tak/[] nie

2. Wskazanie podwykonawcy

Oswiadczenie:
Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jg), Zze informacje podane powyziej w czesciach I-Ill sq doktadne
i prawidtowe oraz ze zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji powaznego wprowadzenia w bfqd.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE (SKLEADANE WRAZ Z OFERTA — JEZELI DOTYCZY)

(nazwa Wykonawcy)

Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego GK Enea

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatgcznikdw oraz skfadania i przyjmowania
innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

W MENIU ottt ettt et et be e ete e ae sebabe s sbbeesaesenssesesaeesrsaenstessesnsesesan ssaen sresesnnens

upowazniam Pana/Panig urodzonego/3 dnia

.................................... W e |€GitymMujgcego sie . dowodem  osobistym  numer:

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikow do Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czesc oferty,

c) sktadaniai przyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,
d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Strona | 27



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2023/0000033525

ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego GK Enea

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia, wykorzystywac jedynie do
celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpiecza¢ i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je
zniszczy¢, wraz z koniecznosScig trwatego usuniecia z systemdéw informatycznych, natychmiast po zakonczeniu
niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego
obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 5 — INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH (SKEADANA WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego GK Enea

INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec o0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w postepowaniu
nr 1400/DW00/ZT/KZ/2023/0000033525

1.

[dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z o.0.

z siedzibg w Poznaniu, pl. Wtadystawa Andersa 7; 61-894 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej:

Administrator). Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celu uczestniczenia

w postepowaniu nr 1400/DW00/ZT/KZ/2023/0000033525 oraz po jego zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. tzw. ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz

realizacji ustugi.

[odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.

Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub

produktow dziatajgcym na jego rzecz, w szczegélnosci podmiotom $wiadczagcym Administratorowi ustugi IT,

serwisowe. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Administrator wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony

prywatnosci i bezpieczenistwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

[okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy

w postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2023/0000033525. Po zakonczeniu postepowania przez czas trwania

umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

[Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f)  prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w granicach
art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktorych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane

Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.

Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pan/Pani, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczaca przetwarzania danych

osobowych.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ UStUG (SKEADANY NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO OFERTA
ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego GK Enea

Termin realizacji Dowdd
Przedmiot ustugi ustugi (w okresie nalezytego
Nazwa podmiotu, | zgodny z pkt. 5.1.1. Rodzaj ostatnich 3 lat przed wykonania
Lp. dla ktérego lit. a) Wz przeprowadzony.ch Wartosc ustugi uptywem terminu ustugi
wykonywano badan UX/UI (min. (PLN netto) sktadania ofert )
(TAK / NIE) (nazwa i
ustuge 2/ustuga)
(dd-mm-rrrr — dd- oznaczenie
mm-rrrr) dokumentu)
1
2
3

Zatacznikiem do niniejszego formularza, muszg by¢ dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE PROJEKTOW POWINNY BYC SPORZADZONE |
OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO WATPLIWO§CI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ
WYKONAWCE DOTYCZA. Przyktad: ,Referencje do ustugi nr 1”

W przypadku ustug swiadczonych na rzecz Zmawiajgcego brak jest koniecznosci zatqczania do Oferty dokumentéw
potwierdzajgcych wykonanie projektu ze wzgledu na fakt, iz Zamawiajgcy jest w ich posiadaniu oraz ma mozliwos¢
ich weryfikacji wewngqtrz organizacji.

W celu umozliwienia weryfikacji wykonania ustugi konieczne jest podanie niniejszych danych:
nr umowy, data zawarcia umowy oraz dane koordynatora umowy.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — WYKAZ OSOB (SKEADANY NA WEZWANIE PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO OFERTA ZOSTANIE
NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego GK Enea

Imie i nazwisko Specjalisty (POWIELIC DLA KAZDEGO Z SPECJALISTOW):

Stanowisko Specjalisty w Zespole*

O Project Manager

O UX/Ul Designer
[ Grafik/Designer

*nale2y zaznaczy¢ wtasciwe stanowisko

Oswiadczam, ze ww. wskazany Specjalista spetnia wszystkie warunki okreslone w rozdz. | pkt 5.1.1 lit. b) WZ dla
stanowiska wskazanego w Zespole.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze Specjalista posiada .......... lat do$wiadczenia na ww. stanowisku.°

Oddelegowani do realizacji zadan i wskazani specjalisci Wykonawcy bedg dostepni przez caty okres obowigzywania
umowy.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

10 Minimalny okres (lata) do$wiadczenia dla kazdego stanowiska zostat wskazany w pkt 5.1.1 lit. b) WZ.
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ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEJ (SKLADANE NA WEZWANIE
PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Projekt graficzny i funkcjonalny serwisu internetowego GK Enea

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentdw z wymienionymi ponizej Podmiotami:
Ip Nazwa podmiotu Adres
1
2
miejscowos¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
2.

* o$wiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

miejscowos¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypetni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY

UMOWA NR

zawarta w dniu .....occeeveeeeeenen. w Poznaniu, pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43, REGON: 630770227,

o kapitale zaktadowym: 103 929 000,00 zt, zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

RN m ettesessssssssensantansansteetesaesesastntntansanesietesennseneseseresne

2. e e e s e e sassassneas  eetereeresreste s et et st easene sae e e asanr aerare s eresasana snasne

a

........................................................................................... , wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez S3d REJONOWY.....c.ccuevevereierie s senieenes ) et Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS ........

.............. NIP: .....ceceveeeveeee.,  REGON.........ceeueeee., O kapitale zaktadowym..................,

zwanym/3 dalej Wykonawca, reprezentowanym/g przez:

Zamawiajacy i Wykonawca sg w dalszej czesci Umowy zwani tgcznie Stronami, a kazdy z osobna Strona.

§ 1 DEFINICJE

Termin Definicja

Audyt UX Analiza ekspercka stanowigca kompleksowg ocene serwisu internetowego pod katem zgodnosci
z oczekiwaniami, preferencjami oraz przyzwyczajeniami jego uzytkownikéw przeprowadzona w
oparciu o raporty Google Analytics, Google Search Console przekazane przez Zamawiajgcego oraz
ewentualng wiasng konfiguracje raportow Google oraz HotJar i samodzielnie zebranych danych.

Warsztaty Zajecia praktyczne z pracownikami Enei odbywajace sie w siedzibie Zamawiajacego.

stacjonarne

Warsztaty on-line | Zajecia praktyczne z pracownikami Enei w czasie rzeczywistym z wykorzystaniem réznych funkcji
platformy do wideokonferencji stuzgcych do pracy warsztatowej (np. Miro).
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Persona Reprezentacja rzeczywistych cech charakteryzujgcych uzytkownikéw korzystajgcych z serwisu
internetowego enea.pl, z uwzglednieniem klientéw indywidualnych oraz matego biznesu- JDG
(jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza).

Serwis Grupa powigzanych ze sobg stron internetowych w ramach serwisu enea.pl nalezgcych do Enei.

Internetowy

Architektura
tresci

Organizacja i etykietowanie informacji stron internetowych Enei w celu wspierania ich
uzytecznosci.

Schemat
strukturalny

Uporzadkowany schemat obrazujgcy nowgq architekture informacji przekazany Zamawiajgcemu
przez Wykonawce i przedstawiony w formie graficznej.

Badania UX Badania z uzytkownikami serwisu enea.pl majace za zadanie sprawdzenie interfejsu stron pod
wzgledem funkcjonalnosci, designu, przejrzystosci i intuicyjnosci oraz szaty graficznej, a takze
zebranie danych o potrzebach i oczekiwaniach grupy docelowej serwisu enea.pl.

Testy UX Badanie uzytecznosci serwisu i stron internetowych serwisu enea.pl.

Metoda Technika pozwalajaca na sprawdzenie w jaki sposdb uzytkownicy serwisu enea.pl kategoryzujg i

badawcza sorting- | hierarchizujg informacje, jakie kryteria sg dla nich najwazniejsze i jakg strukture ma ich wiedza.

card

Wywiad Rozmowy z klientami Enei odbywajace sie stacjonarnie badz on-line w celu zebrania informacji o
odczuciach uzytkownikow w zwigzku z kontaktem z serwisem enea.pl.

Testy Stacjonarne badzZ niestacjonarne testy z uzytkownikami serwisu enea.pl monitorowane przez

uzytecznosci badaczy UX, majgce na celu obserwacje przez prowadzgcego podejmowanych przez

moderowane uzytkownikéw dziatan, decyzji oraz reakcji w celu wykonania zadania, a takze popetnianych przez

nich btedow.

Makiety o niskiej

Wizualna/graficzna prezentacja uktadu stron internetowych na desktopie oraz dla urzadzen

szczegotowosci mobilnych ukazujgca podstawowe i kluczowe elementy danego ekranu.

Makiety o | Wizualna/graficzna prezentacja uktadu stron internetowych na desktopie oraz dla urzadzen
wysokiej mobilnych. W petni klikalna, zblizona do wers;ji finalnej, biorgca pod uwage design catosci i
szczegotowosci poszczegdlnych elementéw.

Testy Testy pozwalajgce na weryfikacje czy uzytkownicy rozumiejg koncepcje serwisu enea.pl oraz w

weryfikacyjne

jaki sposdb w rzeczywistosci z niego korzystaja.

Iteracyjne Testy zudziatem uzytkownikow serwisu enea.pl polegajagce  na natychmiastowym

Badania UX wykorzystywaniu zebranych informacji do optymalizacji projektu oraz przeprowadzenia badania
z nastepnym uzytkownikiem na projekcie zmodyfikowanym.

Szablonowy Zestaw szablonéw obrazujgcych moduty, ktére bedg miaty zastosowanie w przysztosci w ramach

zestaw rozwigzan

serwisu enea.pl, bazujacych na obecnym Webmanualu Enea.

Webmanual Enea

Dokument Grupy Enea prezentujacy obecne standardy wykorzystywane na stronie enea.pl
dostarczony przez Zamawiajgcego.

RWD Technika pozwalajgca na samoczynne dostosowanie sie tresci strony do rozdzielczosci ekranu, na
ktérym jest wyswietlana.
Mobile First Rozpoczecie projektowania stron serwisu enea.pl od najmniejszego urzadzenia (dla rozdzielczosci

na przyktad 360x640px), z uwzglednieniem momentéw skrajnych.
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Desktop First

Rozpoczecie projektowania stron serwisu enea.pl dla urzgdzenia stacjonarnego (dla rozdzielczosci
na przyktad 1300x1400, 1366x768, 1920x1080 px), z uwzglednieniem momentéw
skrajnych.

Cl Marki

Tozsamosé/wizerunek Enea.

Wytyczne WCAG
2.1

Zbiér miedzynarodowych wytycznych, dotyczacych dostepnosci stron internetowych, aby byty
one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw — szczegdlnie tych z niepetnosprawnoscig — odnosi sie
do stéw, dzwiekdw, obrazow, kodu i znacznikdw.

Elasticsearch

Silnik
przeszukiwania danych niemalze w czasie rzeczywistym.

wyszukiwania  pefnotekstowego,  ktéry  daje  mozliwoéé kompleksowego

Materiaty
wizualne

Cyfrowa reprezentacja informacji w formie obrazu, fotografii, filmu.

Prawa autorskie

Zamawiajacy posiada wytaczne prawo do korzystania z produktu i rozporzadzania nim oraz do
wynagrodzenia za korzystanie z niego.

Urzadzenia Przenosne urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na przetwarzanie, odbieranie oraz
mobilne wysyfanie danych bez koniecznosci utrzymywania przewodowego potaczenia z Internetem.
SEO Optymalizacja serwisu enea.pl w celu zwiekszenia widocznosci i ruchu z wynikéw wyszukiwania.

UX Experience

Catos$¢ wrazen, jakich doswiadcza uzytkownik podczas korzystania z serwisu.

Dokumentacja

Wszelka dokumentacja (w tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentacji) dotyczaca
serwisu enea.pl, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy.
Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci: raporty z badan, prototypy, materiaty szkoleniowe,
zestaw projektéw graficznych w programie Figma uporzadkowany zgodnie z architekturg serwisu,
zestawu wytycznych, szablonéw, Webmanual Enea.

Wykonawca

Podmiot realizujgcy czynnosci zmierzajgce do zaprojektowania nowego serwisu enea.pl.

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz 14 sierpnia.

RBH

Godzina robocza (60 minut).

Etap

Wyodrebniona zakresowo cze$¢é swiadczen realizowanych w ramach Umowy.

Zamawiajacy

Podmiot zlecajgcy wykonanie czynnosSci zmierzajgcych do zaprojektowania nowego serwisu
enea.pl - Enea Centrum sp. z 0.0.

Harmonogram Mozliwie doktadne przewidywane okreslenie czasu wykonania prac przez Wykonawce, bedacy
zatacznikiem do Koncepcji Biznesowej z uwzglednieniem Etapow, ktére stanowig Zatgcznik nr 2 do
Umowy.

Umowa Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.

Rekrutacja Nabdr uczestnikdw do badan UX przeprowadzanych na uzytkownikach serwisu enea.pl. Nabér

uczestnikow do
badan

uczestnikdw do badan oraz wszelkie koszty zwigzane z rekrutacjg pokrywa Wykonawca.

Uczestnicy badan

Zrekrutowani przez Wykonawce uczestnicy badan spetniajacy kryteria. Wynagrodzenie za ich
prace oraz rekrutacje jest kosztem Wykonawcy.
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Wykonawca
wdrozeniowy

Wykonawca wytoniony w drodze postepowania zakupowego, ktérego zadaniem jest wdrozenie
zestawu projektow graficznych do systemu Pimcore

Ustuga wsparcia

Konsultacje oraz wykonanie niezbednego dostosowania projektow graficznych lub badania UX.

Single sign-on
(SSO) i Moja Enea

Sposdb na bezpieczne logowanie sie do réznych aplikacji za pomocg jednej nazwy uzytkownika i
hasta. W przypadku GK Enea SSO wystepuje pod nazwg Moja Enea i umozliwia korzystanie z takich
aplikacji jak: eBOK, sklep internetowy Strefa Zakupow, platforma do zawierania Umow online.

Lista aplikacji moze zostaé poszerzona o kolejne.

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest wykonanie:

Projektu funkcjonalnego i graficznego dla modernizowanego serwisu internetowego GK Enea

Szczego6towy opis przedmiotu zamodwienia stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany Zakresu Prac wskazanych w Opisie Przedmiotu Zamodwienia
(Zatacznik nr 1 do Umowy), z zastrzezeniem, ze taczna kwota netto przeznaczona na realizacje Etapow 1-5 nie
ulegnie zmianie.

Zmiana Zakresu Prac nie moze powodowac zmian w harmonogramie ptatnosci (§4 ust. 2), ani pominiecia lub
taczenia etapow.

Zmiana Zakresu Prac nastgpi¢ moze jedynie za obopdlng zgodg Zamawiajgcego i Wykonawcy, wyrazong w
formie pisemnego oswiadczenia woli Koordynatorow Umdw po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy,
opatrzonego podpisem obu Stron.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do
wytworzonej w ramach Przedmiotu Umowy Produktow, a takze do udzielenia Zamawiajgcemu licencji do
Produktéw, ktore beda utworami w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym do
Dokumentacji objetej Przedmiotem Umowy.

& 3 TERMIN WYKONANIA UMOWY
Wykonawca wykona Przedmiot Umowy w terminie do 24 miesiecy od daty podpisania Umowy, z wytgczeniem
czasu.
Wykonawca po podpisaniu Umowy w porozumieniu z Zamawiajgcym przedstawi szczegétowy harmonogram
prac uwzgledniajacy realizacje Przedmiotu Umowy w 5 Etapach:

Etap 1. Audyt obecnego serwisu i raport z audytu, okreslenie person oraz warsztaty.
Etap 2. Zaprojektowanie nowej architektury tresci i badanie cart sorting.

Etap 3. Przygotowanie projektow makiet o niskiej szczegétowosci dla catego serwisu oraz zwigzanych z
nim iteracyjnych badan UX z uzytkownikami. Prototypowanie w programie Figma. Iteracyjnos¢
prac nad projektami.

Etap 4. Przygotowanie projektéw o wysokiej szczegétowosci dla wskazanych podstron i niskiej
szczegbétowosci projektow oraz zwigzanych z nimi iteracyjnych badan. Prototypowanie w
programie Figma. lteracyjnos¢ prac nad projektami.

Etap 5. Przygotowanie zestawu wytycznych i szablonowych rozwigzan w formie Manualu.

Etap 6. Swiadczenie Ustugi wsparcia podczas okresu wdrozenia projektéw do systemu CMS.
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3. Wskazane w ust. 2 Etapy 1-5 Wykonawca zrealizuje w okresie 24 tygodni od dnia podpisania Umowy.
Realizacje Etapu 6 Wykonawca rozpocznie po zakonczeniu realizacji Etapow 1-5. Etap 6 realizowany bedzie do
konca trwania Umowy.

4. Ewentualna zmiana terminéw wskazanych w §3, w szczegdélnosci terminu realizacji Etapow 1-5, tj. 24 tygodni,
wymaga bezwzglednej zgody Zamawiajgcego oraz — pod rygorem niewaznosci — formy aneksu do Umowy. O
koniecznosci przesuniecia terminu Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego nie pdZniej niz 4 tygodnie przed
uptywem wymaganego terminu realizacji.

§ 4 WYNAGRODZENIE

1. taczne maksymalne wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy wynosi: [...] zt (stownie: [...] 00/100
ztotych).

2. Tytutem wynagrodzenia za realizacje Etapdw 1-5 (§4 ust. 2 lit. a)-e)) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie

netto w wysokosci: [...] zt (stownie: [...] 00/100 ztotych), ptatne przez Zamawiajgcego w 5 (pieciu) czesciach:

a. pierwsza czes¢ w wysokosci 20% wartosci netto wynagrodzenia, o ktéorym mowa w ust. 2, tj. [..] zt
(stownie: [..] 00/100 ztotych) — po zakonczeniu Etapu 1 oraz po podpisaniu bez uwag przez
Zamawiajacego protokotu odbioru realizacji Etapu 1,

b. druga czes¢ w wysokosci 15% wartosSci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, tj. [...] zt (stownie:
[...] 00/100 ztotych) — po zakoriczeniu Etapu 2 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru realizacji Etapu 2,

c. trzecia cze$¢ w wysokosci 30% wartosci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, tj. [...] zt (stownie:
[...] 00/100 ztotych) — po zakonczeniu Etapu 3 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru realizacji Etapu 3,

d. czwarta czes¢ w wysokosci 30% wartosci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, tj. [...] zt (stownie:
[...] 00/100 ztotych) — po zakonczeniu Etapu 4 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru realizacji Etapu 4,

e. pigta cze$¢ w wysokosci 5% wartosci netto wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, tj. [...] zt (stownie:
[...] 00/100 ztotych) — po zakoriczeniu Etapu 5 oraz po podpisaniu bez uwag przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru realizacji Etapu 5.

Tytutem wynagrodzenia za realizacje Etapu 6 - Swiadczenie Ustugi wsparcia, Wykonawca otrzyma

wynagrodzenie, ktérego wartos¢ przez caty okres obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ 10% wartosci

Etapdw 1-5, czyli [...] zt (stownie: [...] 00/100 ztotych) netto.

4. Zamawiajacy nie ma obowigzku zlecenia prac w ramach Etapu 6 - Ustugi wsparcia. Wartosc¢ i termin realizacji

kazdego zlecenia w ramach Ustugi wsparcia bedg kazdorazowo wyceniane przez Wykonawce w oparciu o

oczekiwany zakres prac Zamawiajgcego. Wykonawca przyjmie do realizacji zlecenie, jesli zostang obustronnie

uzgodnione jej wartosé i czas realizacji. Naleznosci z tytutu Ustugi wsparcia bedg regulowane na podstawie
indywidualnych faktur wystawianych przez Wykonawce na podstawie podpisanego przez Strony koricowego
protokotu odbioru prac objetych zleceniem.

Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich swiadczen objetych

Umowag, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci swiadczen w okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajacy

nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty tgcznego wynagrodzenia, o ktdrej mowa powyze;j.

Kwoty, o ktérych mowa powyzej obejmujg tacznie: wynagrodzenie Wykonawcy, w tym: wynagrodzenie

podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie uczestnikow badan UX w tym koszty ZUS, wynagrodzenie

ewentualnych podmiotéw zewnetrznych, koszty zakupu zdjeé i materiatéw graficznych na potrzeby projektéw,
koszty audytu WCAG, koszty wynikajace z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez

Wykonawce w zwigzku ze swiadczeniem ustug objetych Umowag, w tym takie jak: koszty podrézy stuzbowych,

koszty obstugi logistycznej, koszty wymaganych przez przepisy prawa od Wykonawcy w zwigzku z ustugami

atestow, podatkow, licencji, zezwolen, cta oraz innych optat niezbednych do uzyskania w celu prawidtowe;j
realizacji Przedmiotu Umowy, ryzyko handlowe wynikajgce z realizacji Umowy, koszty udzielenia gwarancji,
koszty ubezpieczenia i uzyskania polisy ubezpieczeniowej OC.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Podstawg do wystawienia przez Wykonawce faktur za realizacje Etapéw 1-5 Przedmiotu Umowy oraz zlecen
w ramach Ustugi wsparcia sg zaakceptowane przez Zamawiajacego bez zastrzezen protokoty odbioru prac.
Rozliczenie realizacji Umowy Strony ustalajg na dzien podpisania przez Zamawiajacego protokotow odbioru —
bez uwag.

Z tytutu prawidtowego wykonania zlecenia w ramach Ustug wsparcia, wystawiona bedzie przez Wykonawce
faktura po zrealizowaniu i odebraniu przez Zamawiajacego prac objetych zleceniem. Rozliczenie realizacji prac
objetych zleceniem Strony ustalajg na dzien podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru — bez uwag.
Wynagrodzenie bedzie pfatne przez Zamawiajacego przelewem na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajacego prawidtowo wystawione;j
faktury.

Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie elektronicznej, w formacie
nieedytowalnym oraz przestania jej na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta w

takim przypadku wersji papierowej dokumentu. W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury w formie
elektronicznej Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie faktury w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres:
Enea Centrum Sp. z 0.0., Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Géra.
Za prawidtowo wystawiong fakture Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z przepisami ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, ktory obowigzkowo bedzie zawierat ponizsze informacje:

a. nazwa komorki organizacyjnej; ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki, Referat ds. Komunikacji

b. numer Umowy — CRU/U/1400/90000................ ,

c. numer zaméwienia SAP SRM — oraz, jesli dotyczy, to réwniez:

i. numer zamdwienia/zlecenia lub numer zlecenia inwestycyjnego,
d. numer MPK/imie i nazwisko Zleceniodawcy,
e. oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru,

Powyzsze informacje Wykonawca winien otrzyma¢ od Zamawiajacego przed wystawieniem faktury.

Kazda faktura powinna by¢ zapisana jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik (pdf) kilku
faktur. Faktury, ktére posiadajg zatacznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysyta¢, jako pojedyncze
wiadomosci e-mail (faktura + zatgcznik).

Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposéb sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po stronie
Zamawiajacego obowigzku zaptaty.
Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji kredytujgcych i
transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg Umowy.
Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji kredytujacych i
transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjag Umowy.
Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajacego kwotg wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy zgodnie z trescia Umowy. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawca jest uprawniony do
naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych od zalegtej kwoty za kazdy dzien
opdznienia.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji, w formie pisemnej do Koordynatora Umowy, w
przypadku gdy wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje Etapu 6 — Ustuga wsparcia osiggnie 80%. Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania informacji o powyzszym fakcie w terminie 5 dni od ich zaistnienia.
W przypadku osiggniecia 100% wartosci wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1, Umowa ulega rozwigzaniu.
Do wynagrodzenia Wykonawcy zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
w tym zakresie.
Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP:

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 777-00-02-843.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia
wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (ang. split payment), tzn. ze do ww. rachunku
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

bankowego jest przypisany rachunek VAT, a faktura spetnia¢ bedzie warunki okreslone w powszechnie
obowigzujacych przepisach.

Zamawiajacy oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (ang. split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu
identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wtasciwego
urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

Jezeli Zamawiajqcy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie
na tzw. ,biatej liscie podatnikdw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogdw
okreslonych w ust. 24, Zamawiajacy dokona zaptaty oraz ztozy zawiadomienie o zaptfacie naleznosci na
rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

W terminie 7 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajagcemu na adres
mailowy Koordynatora Umowy kodéw PKWiU, ktére dotyczg Przedmiotu Umowy.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajacego lub obowigzkow
wynikajacych z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.

§ 5 USLtUGA WSPARCIA
W ramach Ustugi wsparcia Zamawiajgcy bedzie mogt zleci¢ Wykonawcy wykonanie modyfikacji projektéw
graficznych, wykonanie dodatkowych projektow graficznych lub badania UX/UI. taczna wartos$¢ wszystkich
zlecen w ramach Ustugi wsparcia nie moze przekroczy¢ 10% wartosci Etapdw 1-5 (§4 ust. 2 lit. a)-e)).
Zamawiajacy nie jest zobowigzany do skorzystania z Ustugi wsparcia.

§ 6 ZASADY WSPOLPRACY
Catos¢ Przedmiotu Umowy bedzie prowadzona w Systemu Obstugi Zgtoszen takim jak np. Jira, Redmine, Trello
lub innym o podobnych funkcjonalnosciach.
Wykonawca rozpisze na zadania w systemie Obstugi Zgtoszen poszczegdlne etapy realizacji Przedmiotu
Umowy oraz bedzie na biezgco aktualizowat statusy realizacji poszczegélnych zadan.
Wykonawca w systemie Obstugi Zgtoszen udostepni harmonogram Przedmiotu Umowy i poszczegdlnych
etapow i bedzie go na biezaco aktualizowat w celu zapewnienia monitoringu terminowosci prowadzonych
prac.
Za monitorowanie terminowosci oraz postepu realizacji Przedmiotu Umowy, jak i zlecen w ramach Ustugi
wsparcia odpowiada Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy.
Wykonawca utworzy do 10 kont w systemie Obstugi Zgtoszen dla uczestnikdw po stronie Zamawiajgcego
zgodnie z przekazanymi przez Zamawiajgcego danymi.
Zamawiajacy bedzie udostepniat materiaty z poszczegdlnych prac w systemie Obstugi Zgtoszen oraz w chmurze
Zamawiajacego, do ktérej otrzyma dostep od Zamawiajgcego.
W ramach Ustugi wsparcia wszystkie zlecenia bedg sktadane przez Zamawiajgcego przez System Obstugi
Zgtoszen.
W wyjatkowych przypadkach zlecenie w Systemie Obstugi Zgtoszenn moze réwniez zatozy¢ Kierownik Projektu
po stronie Wykonawcy po wczesniejszym uzgodnieniu podstawowych parametréw zlecenia (zakresu, wartosci
wyrazonej w ztotych polskich oraz terminu realizacji zlecenia).
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12.

W ramach Ustugi wsparcia wycena Wykonawcy bedzie uwzgledniata wszystkie prace i materiaty, jakie moga
wigzac sie z realizacjg zadania, w tym komunikacje w zespole projektowym zwigzanym z realizacjg zadania,
prace Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy.

W ramach Ustugi wsparcia kazde zlecenie ztozone przez Zamawiajgcego bedzie wigzace dla Wykonawcy po

uzgodnieniu pomiedzy Stronami zakresu prac, kosztu oraz terminu realizacji zlecenia i zaakceptowaniu ich

przez Zamawiajgcego e-mailowo.

Komunikacja z Zamawiajgcym bedzie odbywac sie za posrednictwem Koordynatorow Umowy i wtascicieli

biznesowych po stronie Zamawiajgcego za posrednictwem korespondencji e-mailowej z zastrzezeniem ust. 1-

3. Wtasciciele biznesowi Zamawiajgcego bedg wskazywani przez Zamawiajgcego dla kazdego z etapdw prac.

Strony podczas realizacji Przedmiotu Umowy ustalajg minimalng czestotliwos¢ kontaktow miedzy

Koordynatorem Umowy po stronie Wykonawcy i Koordynatorem Umowy po stronie Zamawiajgcego, nie

rzadziej niz raz na 3 dni:

a. Kontakty odbywaé sie bedg w formie spotkan, telekonferencji lub wideokonferencji (przy uzyciu
odpowiedniego narzedzia uzgodnionego przez Strony) i majg na celu wymiane informacji dotyczaca
dotyczacych postepow prac, zweryfikowanych ryzyk, opinii i uwag.

b. Spotkanie kazdorazowo zostanie zakoficzone notatka ze spotkania zawierajacg spisane ustalenia. Notatka
bedzie sporzadzana przez Wykonawce i przesytana do Zamawiajgcego za posrednictwem poczty
elektronicznej, w terminie nieprzekraczajagcym 1 dnia roboczego od spotkania.

c. Zamawiajacy za posrednictwem poczty elektronicznej, zatwierdzi tres¢ notatki w terminie do 2 dni
roboczych od jej otrzymania z zastrzezeniem jednoczesnej mozliwosci wprowadzenia uwag.

d. Strony w szczegdlnosci bedg stosowac iteracyjnos¢ prac opisang w Opisie Przedmiotu Zamowienia
(zatacznik nr 2 do Umowy).

§ 7 ODBIOR ETAPOW
Poszczegdlne Etapy Przedmiotu Umowy bedy odbierane przez Zamawiajgcego na podstawie pisemnego
protokotu odbioru. Zgtoszenie przez Wykonawce gotowosci do odbioru bedzie nastepowato mailowo i
telefonicznie do Koordynatora Umowy.
Zamawiajacy jest zobowigzany, w terminie 4 Dni roboczych, od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
danego Etapu do odbioru, potwierdzi¢ pisemnie odbiér Etapu w formie protokotu odbioru bez zastrzezen lub
zgtosi¢ ewentualne uwagi. Protokét odbioru winien zostac podpisany réwniez przez Wykonawce. Wykonawca
zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do uwag Zamawiajacego przez co rozumie sie poprawienie
wykonanych prac lub ponowne wykonanie prac w ramach danego Etapu, zgodnie ze zgtoszonymi uwagami,
ewentualnie przedstawienie uzasadnienia odmowy uwzglednienia uwag Zamawiajgcego, w terminie 5 Dni
roboczych od dnia zgtoszenia zastrzezen lub uwag. Dla zachowania terminéw, o ktérych mowa powyzej
wystarczy wystanie informacji, przed uptywem tego terminu, za posrednictwem Systemu Obstugi Zgtoszen, z
zastrzezeniem §3 ust. 3.
Etapy beda uznane za wykonane i odebrane po ich protokolarnym zaakceptowaniu przez Zamawiajacego
reprezentowanego przez Koordynatora Umowy. Niezgtoszenie przez Zamawiajacego zastrzezen do
wykonanego Etapu w terminach wskazanych zgodnie z ust. 3 réwnoznaczne jest z przyjeciem danego Etapu
bez zastrzezen oraz uwag.
W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zgadza sie z przedstawionym przez Wykonawce uzasadnieniem odmowy
uwzglednienia uwag Zamawiajacego, o ktdrym mowa w ust. 2, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego
dokona zmian zgodnie ze stanowiskiem prezentowanym przez Zamawiajgcego i rownoczesnie przedstawi na
pismie swoje zastrzezenia co do wprowadzonych zmian. Wzmianka o zgtoszeniu przez Wykonawce zastrzezen
zostanie odnotowana w tresci protokotu odbioru, a pisemne zastrzezenia Wykonawcy bedg stanowity
zatgcznik do tego protokotu.
Do czasow trwania poszczegdlnych Etapdw nie jest wliczany czas przeznaczony na czynnosci dotyczace
procedury odbioréw realizowanych po stronie Zamawiajacego po zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci
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danego Etapu do odbioru. Przy zastrzezeniu, ze czas realizacji prac Wykonawcy od dnia zgtoszenia uwag przez
Zamawiajacego polegajagcych na poprawieniu wykonanych prac lub ponownym wykonaniu prac w ramach
danego Etapu zgodnie ze zgtoszonymi uwagami Zamawiajacego jest wliczany do czasu trwania danego Etapu,
a jego przekroczenie wzgledem termindw okreslonych w §3 ust. 2 stanowi podstawe do naliczenia kar
umownych.

6. Przekroczenie terminu realizacji prac spowodowane koniecznoscig usuniecia zgtoszonych wad stanowi
podstawe do naliczenia kar umownych Wykonawcy, jezeli termin ich usuniecia przekracza terminy wykonania
okreslone w §3.

7. Do odbioru Etapéw i podpisania protokotu odbioru, upowaznione sg osoby wymienione w §11.

8. Niezaleznie od uwag lub zastrzezen zgtaszanych przez Zamawiajacego w ramach procedury odbioru
poszczegdlnych Etapdéw Zamawiajagcy ma prawo do wnoszenia uwag lub zastrzezen w trakcie realizacji
wszystkich czynnosci sktadajacych sie na Przedmiot Umowy. W przypadku zgtoszenia takich uwag i zastrzezen
Wykonawca zobowigzany jest do ich uwzglednienia, ewentualnie uzasadnienia braku podstaw do ich
uwzglednienia w terminie 5 Dni roboczych od dnia zgtoszenia uwag lub zastrzezen.

9. W przypadku uwzglednienia przez Wykonawce uwag Zamawiajacego, o ktorych mowa w ust. 10, Wykonawca
zobowigzuje sie do bezzwtocznego dokonania stosownych zmian, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w§4.

10. Niezaleznie od postanowiet Umowy czy ustalern Stron, Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego
wykonania Umowy, a takze przeprowadzenia audytu zewnetrznego. W szczegdlnosci Zamawiajgcy ma prawo
przeprowadzi¢ wtasne testy.

§ 8 ZESPOL REALIZUJACY UMOWE PO STRONIE WYKONAWCY

1. Wykonawca skieruje do realizacji Umowy Zespot Specjalistéw, w sktad ktorego beda wchodzié przynajmniej
wszystkie osoby wskazane w Zatgczniku nr 7 do Oferty — Wykaz Specjalistéw (stanowiacy Zatacznik nr 3 do
Umowy).

2. Zamawiajacy ma prawo do bezposredniego kontaktu z Zespotem Specjalistdw w zakresie realizacji Umowy,
zgodnie z trescig §6.

3. Podczas nieobecnosci jakiegokolwiek cztonka Zespotu Specjalistow, Wykonawca ma obowigzek zapewnié
zastepstwo dla unikniecia opdznien w realizacji Umowy.

4. Zmiana albo zastepstwo osoby z Zespotu Specjalistéw wskazanej w ofercie Wykonawcy jest mozliwa tylko na
osobe, ktéra posiada co najmniej tozsame doswiadczenie jak osoba, ktéra jest zmieniana / zastepowana.

5. Zmiana Zespotu Specjalistow wymaga kazdorazowego pisemnego poinformowania Zamawiajacego o tym
fakcie oraz akceptacji zaproponowanej zmiany przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca powinien przekaza¢ Zamawiajacemu informacje, o ktérej mowa w ust. 4, nie pdzniej niz 5 Dni
roboczych przed planowang zmiang cztonka Zespotu Specjalistéw, albo niezwiocznie, jezeli zmiana
podyktowana jest okolicznosciami niezaleznymi od Wykonawcy.

7. Zamawiajacy moze zgda¢ zmiany cztonka Zespotu Specjalistéw, jezeli osoba ta nie wykonuje swoich
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub obowigzki takie wykonuje nienalezycie. Wykonawca zobowigzany jest
zmieni¢ wskazang osobe w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, na zasadach okreslonych w ust. 6.
Kazda zmiana sktadu osobowego Zespotu Specjalistow nastepuje na koszt Wykonawcy. Termin wskazany przez
Zamawiajgcego, o ktéorym mowa w niniejszym ustepie nie bedzie krdtszy niz 5 Dni roboczych.

§ 9 ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy i poszczegdlnych zlecer, Zamawiajacy jest zobowigzany do wspétdziatania
z Wykonawcg, a w szczegdlnosci udzielenia Wykonawcy informacji, materiatow i dokumentdéw znajdujgcych sie w
jego posiadaniu, ktore beda pomocne do prawidtowego i terminowego wykonania Przedmiotu Umowy.
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§ 10 ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniajgce rozszerzenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w
szczegdlnosci na:
- szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z sublimitem nie mniejszym
niz 400 000,00 zt. Ubezpieczenie takie Wykonawca bedzie utrzymywat przez okres obowigzywania Umowy. Na
kazde zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie
aktualng polise wraz z dowodem uiszczenia sktadki lub inny dokument potwierdzajacy posiadanie
ubezpieczenia oraz optacenie sktadki.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy, z
nalezytg starannoscig, uwzgledniajagc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy i stosowanymi normami.
Wykonawca oswiadcza, ze wykonywanie Przedmiotu umowy lezy w zakresie jego dziatalnosci zawodowej i w
zwigzku z powyzszym zobowigzuje sie wykonywac je ze starannoscig wiasciwg dla podmiotéw zawodowo
trudnigcych sie takg dziatalnoscig oraz do tego, ze Swiadczone prace bedg najwyzsze] jakosci.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze dofozy najwyiszej profesjonalnej starannosci w wykonaniu wszelkich
zobowigzan zaciggnietych na podstawie Umowy, a nadto nie podejmie jakichkolwiek dziatan, ktdre narazityby
na jakikolwiek uszczerbek dobre imie, prestiz i wizerunek Zamawiajgcego, ani zadnej ze spétek wchodzacych
w sktad Grupy Kapitatowej ENEA, ich znakdw towarowych, produktéw czy swiadczonych ustug, zaréwno w
czasie obowigzywania Umowy, jak tez po jej wygasnieciu czy rozwigzaniu, bez wzgledu na sposéb takiego
rozwigzania.
Wykonawca oswiadcza, ze przez wykonanie Umowy nie narusza zadnych praw autorskich i praw pokrewnych
innych podmiotdw, ani zadnych przepiséw prawa obowigzujgcego w tym zakresie.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu na skutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawce.
W celu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
odpowiedniej liczby oséb wykonujgcych ustugi lub $wiadczgcych prace oraz dostarczenia wszelkich objetych
Umowag badan, testow, raportéw i projektéw graficznych.
Wykonawca i osoby skierowane przez niego do wykonywania Umowy zobowigzane s do stosowania sie do
obowigzujacych u Zamawiajgcego zarzadzen i instrukcji wewnetrznych, udostepnionych publicznie lub
udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgcego, w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za rzetelnosé i prawidtowosé swiadczonych przez niego lub jego
Podwykonawcow prac objetych Przedmiotem Umowy.
Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie, za wszelkie dziatania i zaniechania swoich
pracownikow, wspdtpracownikéw i podwykonawcow (oséb, ktérymi Wykonawca bedzie postugiwat sie przy
realizacji Umowy), pozostajagce w zwigzku z wykonywaniem Umowy, ktére spowodowaty szkode u
Zamawiajgcego.

§ 11 KOORDYNATORZY UMOWY
Strony wyznaczajg osoby odpowiedzialne za prawidtowg realizacje Umowy — Koordynatoréw Umowy:
- Koordynator ze Strony Wykonawcy:

- Koordynator ze Strony Zamawiajgcego:
- Koordynator Wiodacy: ....

- Koordynator: ....ccceveeecece e, eMail: v, Tel. oo
Osoby wskazane w ust. 1 (kazda samodzielnie) uznaje sie za uprawnione przez Strony do sktadania oswiadczen
woli oraz do podpisania Protokotéw Odbioru.
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3. Koordynatorzy Umowy nie sg uprawnieni do zmiany lub rozwigzania Umowy. Kazdorazowa zmiana osdb
wyznaczonych powyzej wymaga jej zakomunikowania drugiej Stronie Umowy na pismie. Zmiana staje sie
skuteczna wzgledem drugiej Strony od dnia doreczenia jej stosownego powiadomienia.

4. Do zatwierdzenia zmiany Zakresu Prac po stronie Zamawiajgcego uprawniony jest wyfacznie Koordynator
Wiodacy.

§12 PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNE)

1. Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ w catosci na Zamawiajgcego wszelkie prawa do korzystania,
rozpowszechniania i rozporzadzania, w tym w szczegdlnosci majgtkowe prawa autorskie i prawa pokrewne z
zastrzezeniem ust. 5, bez zadnych ograniczen czasowych, terytorialnych i przedmiotowych do wszelkich rezultatéw
prac powstatych w wyniku realizacji Przedmiotu Umowy, stanowigcych utwér w mysl ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej Rezultaty Prac), w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 4. W szczegolnych przypadkach, po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢
Zamawiajacemu stosownych licencji lub sublicencji na korzystanie z majgtkowych praw autorskich i praw
pokrewnych.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie takze do udzielenia Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 4 prawa do dokonywania wszelkich zmian lub przerdbek lub rozwoju Rezultatow Prac, w tym rowniez do
wykorzystania ich w czesci lub catosci, réwniez poprzez faczenie z innymi utworami (zezwolenie na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego) oraz ich rozpowszechniania irozporzadzania. Wykonawca upowaznia
Zamawiajacego do zezwalania osobom trzecim na wykonywanie zaleznych praw autorskich oraz do
rozporzadzania i korzystania z powstatych ttumaczen i opracowan.

3. Wykonawca zobowigzuje sie nie wykonywac autorskich praw osobistych do Rezultatéw Prac. Tym samym
Wykonawca zobowigzuje sie, ze ani Wykonawca ani tworca nie bedg wykonywac nastepujgcych praw wobec
Rezultatéw Prac:

a) prawa do autorstwa Rezultatow Prac,

b) prawa do decydowania o oznaczaniu Rezultatéw Prac swoim nazwiskiem lub pseudonimem albo
udostepniania ich anonimowo,

c) prawa do nienaruszalnosci tresci i formy Rezultatow Prac,

d) prawa do decydowania o pierwszym udostepnieniu Rezultatéw Prac nieograniczonej liczbie oséb,

e) prawa do nadzoru autorskiego przed rozpowszechnieniem Rezultatéw Prac, oraz w trakcie korzystania z nich.

4. Zakres zobowigzania do niewykonywania autorskich praw osobistych, o ile nie bedzie w catosci obejmowat ust. 3
pkt. a) do e), bedzie okreslany przez Strony w Zatgczniku do Umowy, lub innym odrebnym porozumieniu.

5. Wykonawca zobowigzuje sie, zgodnie z niniejszym paragrafem, przeniesc na rzecz Zamawiajgcego autorskie prawa
majagtkowe na co najmniej nastepujacych polach eksploatac;ji:

a) digitalizacja, wpisanie do pamieci komputera, utrwalenie, zwielokrotnienie za pomocg druku, technik
reprograficznych, filmu, nagrania magnetofonowego, zapisu magnetycznego, nosnika elektronicznego,
nosnika cyfrowego oraz innych podobnych technik,

b) inkorporowanie w catosci lub czesci do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego,

c) wykorzystanie w catosci lub czesci dla celéow wewnetrznych Zamawiajgcego jako:

— elementu materiatéw edukacyjnych lub szkoleniowych, regulaminéw i procedur wewnetrznych,
— czesci materiatow informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w sieciach typu
Intranet,

d) przechowywanie w pamieciach komputeréw na dyskach twardych lub przenosnych,

e) sprzedaz, najem, dzierzawe, wniesienie jako aport oraz kazde odptatne i nieodptatne oddanie do uzywania
lub uzywania i pobierania pozytkéw z egzemplarzy Rezultatow Prac,

f) dokonywanie opracowan,

g) w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony w punktach powyzej — publiczne wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie, a takze publiczne udostepnienie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego
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dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,
h) swobodne uzywanie i korzystanie z Rezultatéw Prac oraz ich pojedynczych elementdw,
i)  wykorzystanie w materiatach poligraficznych,
j)  wykorzystanie w kampaniach informacyjnych i reklamowych w mediach, w szczegdlnosci w radiu, TV,
Internecie, prasie,
k) wykorzystanie, na polach eksploatacji podanych w powyzszych podpunktach, dla celéw reklamy, promocgiji,
oznaczenia lub identyfikacji, produktéw, marek i znakéw handlowych,
I) zezwalania spétkom z Grupy Kapitatowej ENEA na korzystanie z Rezultatéw Prac na polach eksploatacji
okreslonych w pkt a) —k),
m) wykorzystywanie przez spétki z Grupy Kapitatowej ENEA w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
W przypadku stworzenia Rezultatow Prac przez podmioty trzecie Wykonawca zobowigzuje sie nabyc i przeniesc
na Zamawiajgcego prawa do Rezultatéw Prac, o ktérych mowa powyzej w zakresie i na warunkach okreslonych
powyzej, o ile w Umowie nie postanowiono inaczej, w kazdym jednakze przypadku w zakresie wystarczajgcym do
zgodnego z prawem korzystania, rozpowszechniania i rozporzadzania Rezultatami Prac.
Przejscie praw do Rezultatéw Prac nastgpi z chwilg dostarczenia Zamawiajagcemu nosnika, na ktorym zostat
utrwalony dany Rezultat Prac lub zapfaty wynagrodzenia, w zaleznosci ktére z tych zdarzen nastgpi pierwsze.
Postanowienia powyzsze nie dotyczg tych elementéw Rezultatéw Prac, do ktérych prawa Zamawiajgcy nabyt we
witasnym zakresie.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze wszelkie Rezultaty Prac i inne prace przez niego dostarczone nie bedg naruszaty
praw oséb trzecich, przy czym niniejsze zobowigzanie bedzie obejmowac takze Rezultaty Prac i inne prace
wykonane przez podwykonawcéw i inne podmioty trzecie. Na zadanie Zamawiajgcego i w terminie przez niego
wskazanym Wykonawca przedstawi dowody uzyskania praw i zezwolen, o ktérych mowa powyze;j.
W przypadkach, gdy nabycie autorskich praw majatkowych badZ praw pokrewnych bedzie niemozliwe lub
nieuzasadnione ekonomicznie, Wykonawca zobowigzany jest naby¢ stosowne licencje lub zezwolenia na
korzystanie z okreslonych utworéw lub artystycznych wykonan wchodzacych w sktad zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego i stworzonego Rezultatu Prac od oséb trzecich, a nastepnie udzieli¢ dalszych stosownych licencji i
zezwolen Zamawiajgcemu.
Wraz z przeniesieniem praw do Rezultatéw Prac lub udzielenia stosownych licencji lub sublicencji, Wykonawca
przenosi na Zamawiajgcego prawo wtasnosci egzemplarzy Rezultatéw Prac oraz wszelkich materialnych nosnikow,
na ktorych Rezultaty Prac zostaty utrwalone i przekazane Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 4. Rezultaty Prac zostang utrwalone na nosnikach w sposéb umozliwiajgcy dokonywanie zmian i
przerdbek Rezultatéw Prac. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przekaze wersje edytowalne Rezultatow Prac
oraz udostepni Zamawiajgcemu odpowiednie narzedzia (kody) konieczne do dokonania zmian i przerdbek, o ile
nie s3 to narzedzia (kody) powszechnie dostepne.
W przypadku Rezultatéw Prac wykorzystujgcych wizerunek oséb, Wykonawca uzyska od tych oséb wszelkie
niezbedne zgody wymagane do wykorzystania ich wizerunku w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie
niezbednym do korzystania przez Zamawiajgcego z Rezultatow Prac.
W przypadku, gdy osoba trzecia wystgpi przeciwko Zamawiajagcemu z roszczeniami wynikajgcymi z naruszenia
przystugujgcych jej praw, w tym praw autorskich, poprzez korzystanie, rozpowszechnianie i rozporzadzanie przez
Zamawiajgcego Rezultatami Prac zgodnie z Umowa, Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z
odpowiedzialnosci i takich roszczen oraz zaptaci¢ zasgdzone odszkodowanie i zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie
poniesione i udokumentowane przez niego koszty. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu
postepowania sagdowego, administracyjnego lub innego postepowania, zwigzanego z naruszeniem praw, w tym
autorskich osoéb trzecich, w szczegdlnosci, choc nie wytgcznie —w przypadku przeniesienia na Zamawiajgcego praw
do Rezultatéw Prac pozbawionych charakteru indywidualnego, z wadami prawnymi, w tym naruszajgcych prawa
0s6b trzecich, Wykonawca — na zgdanie Zamawiajgcego — wstapi do takiego postepowania oraz pokryje wszelkie
koszty poniesione i udokumentowane przez Zamawiajgcego w zwigzku z takim postepowaniem, w tym koszty
zastepstwa procesowego.
W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do utworéw na innych polach
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eksploatacji niz okreslone w niniejszym paragrafie, jezeli bedzie to wymagane dla prawidtowego korzystania przez
Zamawiajgcego z Rezultatu Prac, tj. zgodnie z przeznaczeniem, dla ktérego byt stworzony, pola te zostang
okreslone w umowach wykonawczych, na warunkach nie gorszych niz okreslone w niniejszym paragrafie i w
ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4.

Wykonawcy przystuguje prawo korzystania z Rezultatow Prac stworzonych w wykonaniu umow wykonawczych w
ramach prezentowania swojego dorobku artystycznego na konkursach, festiwalach, wystawach w Internecie i inny
sposéb w zwigzku z promowaniem Wykonawcy i pozyskiwaniem przez niego nowych klientow, pod warunkiem
kazdorazowego uprzedniego uzyskania pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajacego na takie
dziatanie.

§ 13 WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY /ODSTAPIENIA OD UMOWY
Zamawiajacy moze odpowiednio odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci) albo rozwigza¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
a. otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,
b. wykreslenia Wykonawcy z witasciwej ewidencji niezwigzanego z przeksztatceniami kapitatowymi (np.
przejecie, zmiana formy prawnej),
c. zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy,

w terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajacego informacji o wystapieniu zdarzen wymienionych w

ust. 1 lit. a-c.

Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zdarzen opisanych w ust. 1 lit.a —cw

ciggu 24 godzin od ich zaistnienia.

Zamawiajacy moze odpowiednio odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci) albo rozwigza¢ Umowe bez

zachowania okresu wypowiedzenia rowniez w innych przypadkach, tj.:

a. w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego,

b. w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w opdznieniu w stosunku do termindw okreslonych w Umowie
lub na jej podstawie o wiecej niz 30 dni,

c. gdy winnych przypadkach niz wskazane powyzej Wykonawca wykonuje Umowe niezgodnie z jej trescig i
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz 7 dni, nie zmieni sposobu wykonywania
Umowy.

Ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy Strony wykonujg w terminach okreslonych w regulujacych to

prawo przepisach prawa.

W terminie 7 dni roboczych od dnia odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca sporzgdzi

przy udziale Zamawiajgcego protokot inwentaryzacji na dzien odstgpienia od Umowy.

Zamawiajacy zdecyduje, czy i ktére prace zamierza zachowac. Informacje o tym Zamawiajgcy przedstawi

Wykonawcy w terminie 10 dni od dnia otrzymania protokotu inwentaryzacji.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie odpowiadajace procentowi zachowanych przez Zamawiajgcego prac.

W przypadku decyzji Zamawiajgcego o zachowaniu czesci lub catosci wykonanych prac, Wykonawca przekaze

Zamawiajacemu wszelkie prawa (w tym licencje oraz autorskie prawa majgtkowe), tytuty, gwarancje,

Dokumentacje, projekty, wyniki badan, raporty, Koncepcje Biznesowg, Koncepcje Techniczng i inne

dokumenty przygotowane przez Wykonawce, zwigzane z realizacja Umowy w wykonanym zakresie, aktualne

na dzien rozwigzania, z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonczone

Produkty - w tym korzystanie z nich, decyzje podjete na ich podstawie ani skutki takiego korzystania lub decyzji.

Odstgpienie/rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zakonczenie obowigzywania Umowy nie wptywa na obowigzywanie tych jej postanowien, ktére z uwagi na

swoéj przedmiot zachowujg znaczenie, tj. w szczegdlnosci dotyczacych poufnosci, obowigzku zaptaty

wynagrodzenia za wykonywane i zachowane przez Zamawiajgcego prace, ograniczed w korzystaniu z

Produktéw, odpowiedzialnosci czy gwarancji.
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§ 14 KARY UMOWNE ZA NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego nienalezytego wykonywania Przedmiotu Umowy lub jego
niewykonywania Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 1 % wynagrodzenia
netto okreslonego w §4 ust. 2 za kazdy przypadek nienalezytego wykonania lub niewykonania Przedmiotu
Umowy.
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajagcego kare umowng za kazdy rozpoczety dzien opdinienia w
dostarczeniu Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci realizacji Etapu 5 —w wysokosci 0,3 % wynagrodzenia netto
okreslonego w §4 ust. 2, liczony od uptywu terminu okreslonego w §3 lub korica Etapu 5.
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za rozwigzanie Umowy ze skutkiem
natychmiastowym przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 30 %
wynagrodzenia netto okreslonego w §4 ust. 2.
Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 50 000 zt za kazdy przypadek
naruszenia postanowien §15 (Informacje Poufne Zamawiajgcego.) W przypadku, gdy rzeczywiste szkody z
tytutu naruszenia zobowigzania do zachowaniu poufnosci, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Wykonawcy przekraczajg wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia
odszkodowania do petnej wysokosci poniesionej szkody.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu kar umownych limitowana jest do 30 % wartosci wynagrodzenia netto Wykonawcy
wskazanego w §4 ust. 2.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.

§ 15 INFORMACJE POUFNE
Zamawiajacy oswiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego
w rozumieniu art. 11 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie
informacjami dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne
Zamawiajacego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace
dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe,
marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, mogg stanowié ponadto Informacje Poufne
ENEA S.A. w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu. Europejskiego i Rady
i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzgdzenie MAR), wobec czego
wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby
na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta
informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.
Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzegac
obowigzku zachowania poufnosci.
W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 2, Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane s3 jako
wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg
Przedmiotu Umowy, z wyjatkiem informacji, ktére:
a. s3 lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub
b. beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub
c. zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.
Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej, w tym w szczegdlnosci:
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a. zachowad informacje w poufnosci,
zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c. wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania Umowy,
przekazywac informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych informacji,
w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami,

e. niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f. po wykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazada na piSmie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane sg
informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej przez okres od
uzyskania pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakonczenia wykonywania Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkdéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 powyzej, Wykonawca
zobowigzuje sie zachowaé¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogloby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome
Zamawiajacego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakoniczenia jej wykonywania Zamawiajacy
jest uprawniony zwrdcic sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczgcego wypetniania
obowigzku ochrony Informacji Poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

§ 16 OBOWIAZEK INFORMACYIJNY

1. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktérych
dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich
danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub
zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowej
Zamawiajacego:https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea

centrum/obowiazekinformacyjny oraz na stronie internetowej Wykonawcy:

lub dostarczonej przez Wykonawce jako zatgcznik do Umowy przed jej podpisaniem.

2.W przypadku zaistnienia w trakcie realizacji umowy koniecznosci przetwarzania danych osobowych Strony
zobowigzujg sie zawrze¢ umowe przetwarzania danych osobowych (Umowa DPA) wedtug wzoru stanowigcego
Zatacznik nr 4 do przedmiotowej Umowy oraz okresli¢ minimalne wygania w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczgcych ochrony danych osobowych oséb fizycznych.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE
Ewentualne spory mogace wynikad z realizacji Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzaé polubownie.
W przypadku, gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowac w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia
negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajgcego z wezwania do ich rozpoczecia, kazdej ze Stron
przystuguje uprawnienie do skierowania sprawy na droge sgdowg. Sgdem wtasciwym do rozstrzygniecia sporu
bedzie rzeczowo witasciwy sad powszechny w Poznaniu.
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11.

Gdyby ktéres z postanowien Umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich zastgpienia
takimi postanowieniami, ktdére beda skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w Umowie.

Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Umowg obowigzujg w szczegdlnosci
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy aneksu sporzagdzonego w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci. W celu unikniecia
watpliwosci Strony oswiadczaja, ze ilekro¢ w Umowie zastrzezono ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej,
rowniez pod rygorem niewaznosci, to oznacza to, ze Strony w tych przypadkach dopuszczajg rowniez
zachowanie formy elektronicznej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, danych kontaktowych nie stanowig zmiany Umowy i nie
wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w
formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego
pod adresem https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow, akceptuje je oraz

zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, chyba, ze
ktorakolwiek ze Stron podpisze umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Woéwczas druga Strona
otrzyma egzemplarz Umowy podpisanej elektronicznie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Za date zawarcia Umowy poczytuje sie date ztozenia przez ostatnig ze Stron podpisu odrecznego albo
kwalifikowanego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu,
zgodnie z warunkami okres$lonymi ustawg z dnia 5 wrzeénia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej. W sytuacji, gdy Umowa podpisywana jest przez wiecej niz jedng osobe dziatajgcg w imieniu
Strony datg zawarcia jest data, ktdrg opatrzony jest ostatni z podpisdw sktadanych przez osoby dziatajagce w
imieniu Strony. W przypadku ztozenia podpisu odrecznego przez ktdrgkolwiek ze Stron przyjmuje sie, ze
Umowa zostata zawarta w dniu wskazanym w preambule Umowy.

Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy, W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy i
Zatgcznikami, postanowienia Umowy majg pierwszenstwo.

Zamawiajacy Wykonawca

Spis zatgcznikdw do Umowy:

A wnN e

Opis Przedmiotu Zamodwienia.

W?z6r protokotu zdawczo-odbiorczego.

Wykaz Zespotu Specjalistow Wykonawcy.

Wzér Umowy powierzenie przetwarzania danych osobowych (Umowa DPA)
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Zatacznik nr 2
PROTOKOL ODBIORU

WWYKONGWEA: euvieietirieeie sttt ettt et st ase bt sae st se s et st enesae st sesses et anssteseesensansensase st sensn

ZAMAWIATZCY: wervrerreitieienseeseertaesiesseesstestesseesseassaesseessesnsssssanssessesnsessnesssesssesssenses sresssssssens

Komisja w sktadzie:

Ze strony Wykonawcy:

Odbiér czesciowy/korcowy* Odebrano z uwagami/bez uwag*

Podpisy Cztonkdw Komisji

Wykonawca Zamawiajacy

* niepotrzebne skresli¢

** Protokoét odbioru stanowi podstawe do wystawienia faktury VAT
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Zatacznik nr 4 do W2

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,UMOWA DPA")

zawarta w dniu ................ pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedziba w
Poznaniu, pl. Wiadystawa Andersa 7 , 61-
894 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod
numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysokos¢  kapitatu
zakfadowego: 103.929.000,00 z;

zwana dalej ,Administratorem”

reprezentowana przez:

wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w
.............................................................................. pod
numerem KRS e , NIP
................................. REGON
....................................... , wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: .......ccceeiieciiecieenen. zt,

zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez:

zwane dalej tacznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strong”

Preambuta

a.

Strony oswiadczaja, ze Przetwarzajacy Dane Swiadczy na rzecz Administratora ustugi, w
ramach ktérych ma miejsce przetwarzanie danych osobowych.

Strony majgq swiadomos¢ spoczywajacych na nich obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcego
Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony

danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego
standardu ochrony danych jak réwniez srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych

Niniejsza Umowa DPA okre$la wzajemne prawa i obowigzki Stron w zakresie realizacji
wzajemnej wspotpracy w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

8§1. Przedmiot Umowy DPA
................................................. (,Umowa Gtéwna").

Wykonywanie Umowy Gtéwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych

b.
prawa dotyczgcego ochrony danych.
C.
stuzgcych temu celowi.
d.
1. Strony tgczy Umowa
2.
3.

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie
niniejszej Umowy DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) (,RODOQO"), prawa
krajowego dotyczacego ochrony danych osobowych oraz jakichkolwiek innych obowigzujacych
przepisow prawa regulujacych ochrone danych osobowych.
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4. Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktére nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej
tresci majq znaczenie nadane im przez RODO.

8§82. Definicje
Dla celdw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujace definicje:
Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktorej dotyczg Dane Osobowe;
Umowa Giéwna umowa regulujgca wspotprace pomiedzy Stronami, o ktorej

mowa w § 1 niniejszej Umowy DPA;

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu
Danych), ktore stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA;

Naruszenie Ochrony Danych kazde naruszenie bezpieczenstwa majace miejsce u

Osobowych Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane,
ktore prowadzi do przypadkowego Iub niezgodnego z
prawem zZniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,

nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego dostepu do
Danych Osobowych EC Ilub Spétek wymienionych w

Preambule;
Przetwarzanie Danych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposéb

zautomatyzowany Ilub niezautomatyzowany, jakg jest
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub  modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgqczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych RODO oraz inne znajdujace zastosowanie akty i regulacje
Osobowych Unii Europejskiej lub prawa krajowego ;
Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktdry przetwarza

Dane Osobowe Administratora, bedac witaczonym do
procesu przetwarzania przez Przetwarzajacego Dane.

Administrator Danych Osoba fizyczna Iub prawna Iub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

[...] z siedzibg w [...], ktérej Dane Osobowe EC powierza w
ramach niniejszej Umowy DPA Przetwarzajacemu Dane.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejszg Umowg DPA znaczenie niezaleznie od
tego, czy wystepuja w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

8§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych
1. Administrator powierza Dane Osobowe Przetwarzajacemu Dane do wykonywania czynnosci
Przetwarzania Danych Osobowych na czas i w celu wykonania Umowy Gtéwnej.

2. Dla celdéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajacy Dane
przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez Administratora w zakresie okreslonym w
Zataczniku II pkt 1 do niniejszej Umowy DPA.

3. Dane Osobowe beda przetwarzane w sposéb okreslony w Zataczniku II pkt 2 do niniejszej Umowy
DPA.

8§4. Cel przetwarzania
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Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytacznie
dla celéw okreslonych w Zataczniku I pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowiazki Administratora
1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajgcemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktore
Przetwarzajacy Dane powinien znaé, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z
obowigzujacym prawem, Administrator przekaze te informacje niezwtocznie.

2. Administrator moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych
Osobowych. Polecenia te mogg by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

3. Administrator moze kontrolowac¢ przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony
Danych Osobowych. Administrator jest uprawniony do przeprowadzania kontroli w miejscu
przetwarzania jak rowniez w lokalach Przetwarzajgcego Dane majacych na celu uzyskanie
potrzebnych informacji lub wgladu w przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli programow
stuzacych przetwarzaniu Danych Osobowych, po uprzednim powiadomieniu o jej terminie z 5
dniowym wyprzedzeniem. W tym celu Przetwarzajqcy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca
osobom kontaktowym lub, w zaleznosci od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej
upowaznionej przez Administratora do przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Kontrole moga by¢
przeprowadzane w trakcie normalnych godzin pracy u Przetwarzajacego Dane. Administrator moze
dokumentowaé wyniki kontroli. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielania
Administratorowi pomocy, rowniez w przypadku kontroli ochrony danych osobowych
prowadzonych przez wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg one Przetwarzania
Danych Osobowych wynikajacego z niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane zobowigzany jest
do niezwtocznego wdrozenia wymogow wskazanych przez organ nadzorczy w porozumieniu z
Administratorem.

§6. Prawa i obowiazki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytacznie na podstawie
postanowien niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen Administratora, chyba ze
obowigzek taki naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega.
W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy informuje Administratora o
tym obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywa¢ Danych Osobowych dla innych celéw niz wskazane
W niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Przetwarzajagcy Dane nie moze bez zgody
Administratora udzielonej na piSmie przekaza¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez
uprzedniej zgody Administratora Przetwarzajacy Dane nie moze tworzy¢ kopii i duplikatéw Danych
Osobowych, z tym ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych w celu
zapewnienia wtasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych
Osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobdw
zabezpieczenia Danych Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do
Przetwarzania Danych Osobowych uczestniczyty w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony
danych osobowych. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zadanie
Administratora i w terminie przez niego wyznaczonym, aktualng liste oséb zaangazowanych w
przetwarzanie Danych Osobowych w zwigzku z niniejsza Umowg DPA. Przetwarzajacy Dane
ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wytacznie do oséb, dla ktérych dostep jest
niezbedny w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajagcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA
jedynie w kraju i siedzibie, wskazanych w Zataczniku I pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O
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wszystkich innych miejscach wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach
dotychczasowych miejsc przetwarzania w tym samym kraju Przetwarzajacy Dane uprzednio
informuje Administratora. W takim przypadku Administratorowi przystuguje prawo do sprzeciwu.
Jezeli Administrator nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych
informacji od Przetwarzajacego Dane, uznaje sie, ze wyrazit zgode na inne miejsca lub zmiane
miejsc przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od
Przetwarzajacego Dane.

5. Wszelkie przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez
podmiot przetwarzajacy odbywa sie wytacznie za uprzednig pisemng zgoda lub w celu spetnienia
szczegb6lnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
podmiot przetwarzajacy i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V rozporzadzenia (UE) 2016/679 lub
rozporzadzenia (UE) 2018/1725. Zaangazowanie Podprzetwarzajacych Dane oraz miejsca
przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegajg paragrafowi 8 niniejszej Umowy.

6. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania Administratora, najpdzniej w
cigqgu 24 godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich
przypadkach powaznego zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia
ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktdre dotyczy Danych
Osobowych lub innych zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych
Osobowych przez Przetwarzajagcego Dane, pracownikow Przetwarzajgcego Dane lub
Podprzetwarzajacych Dane. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana na formularzu, ktérego
wzor stanowi Zatacznik III. Przetwarzajacy Dane powinien dostarczy¢ wraz z informacja, o ktorej
mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez Administratora niezbedne do zgtoszenia
Naruszenia Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktérych mowa w
Zataczniku III Przetwarzajacy nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej,
zobowigzany jest je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie
pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn
opoOznienia. W kazdym ze wskazanych powyzej przypadkow Przetwarzajacy Dane bezzwtocznie
podejmie wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a
nastepnie postapi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez Administratora. Przetwarzajacy
Dane umozliwi Administratorowi uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajacych
prowadzonych w zwigzku z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia
Prawa Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane ma obowigzek wspierania Administratora w
powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz organu nadzorczego, jezeli
zostanie o to poproszony.

7. Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktdre
odnosi sie do Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane lub zgodnosci z
Prawem Ochrony Danych Osobowych przez ktdérgkolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane
niezwitocznie powiadomi o tym Administratora, w zakresie dozwolonym przepisami prawa, oraz
bedzie w niezbednym zakresie wspdtpracowat i pomagat Administratorowi w odniesieniu do takiej
skargi, powiadomienia lub zgtoszenia. Przetwarzajacy nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie,
chyba ze Administrator wyrazit na to zgode.

8. Przetwarzajacy Dane gwarantuje i zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania
Administratora o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie
otrzymanej od Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym
zgtoszeniu odnoszacym sie bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych
w zwigzku z niniejszg Umowa DPA; Przetwarzajacy Dane dostarczy Administratorowi wszystkie
zazadane informacje dotyczace takiej skargi, prosby lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych
majacych zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowg DPA,

- a takze niezwiocznie podejmie wspotprace z Administratorem w zwigzku z takim zadaniem
lub komunikacja, co obejmuje miedzy innymi odpowiedz na skarge, prosbe, zgtoszenie,
zadanie lub komunikacje;
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9.

10.

11.

Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywa¢ swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia,
usuniecia, wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia
przetwarzania Danych Osobowych wzgledem Administratora, Administrator poinformuje
Przetwarzajacego Dane, ktory bedzie zobowigzany do wykonania zadania Podmiotu Danych
zgodnie z poleceniami Administratora. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego rodzaju zadanie
bezposrednio do Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania o tym Administratora i dziatania zgodnie z poleceniami Administratora.

Przetwarzajacy bezzwtocznie powiadamia Przetwarzajacego, jezeli w jego opinii wydane polecenie
narusza Rozporzadzenie (UE) 2016/679 lub Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 Ilub obowigzujace
przepisy Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Przetwarzajacy Dane po zakonczeniu wspotpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA badz na
wskazanie Administratora zobowigzany jest do usuniecia powierzonych Danych Osobowych i
wszelkich istniejgcych ich kopii najpdzniej w terminie:
a. do 14 dni od dnia zakonczenia $wiadczenia ustug na rzecz EC zwigzanych z przetwarzaniem
danych, albo po tym okresie
b. po uptywie terminu na przechowanie kopii zapasowych, wynikajacego z polityki
prowadzenia kopii zapasowych, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa naktadajg na
Przetwarzajagcego Dane obowigzek przechowywania Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢
przeprowadzone w sposdb, ktory jest zgodny z najnowszg technologig w zakresie srodkow
zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC wyraznie wymaga innej procedury. Na
zyczenie Administratora Przetwarzajacy dane przedtozy pisemne potwierdzenie usuniecia
Danych Osobowych.

§7. Srodki techniczne i administracyjne
Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne $rodki organizacyjne i techniczne lub
personel, ktore zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu
zapewnienia wtasciwego standardu bezpieczenstwa Danych Osobowych odpowiadajgcego ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania Administratora o wszelkich istotnych
decyzjach zwigzanych z bezpieczefistwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych
Osobowych oraz zastosowanych procedur, jezeli zmiany te mogtyby obnizy¢ przyjety poziom
bezpieczenstwa obowigzujacy w dniu podpisania Umowy DPA.

Na zyczenie Administratora, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do dostarczenia
Administratorowi wyczerpujacej, aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczenstwa
dla zleconego Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane

Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy
DPA jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora. Administrator
zezwala Przetwarzajgcemu Dane na zaangazowanie Podprzetwarzajacych wytacznie na zasadach
wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w zakresie, w jakim mogaq i powinny mie¢ zastosowanie do
Podprzetwarzajacego Dane. Przetwarzajacy Dane odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania
Podprzetwarzajacych Dane jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania. Lista podmiotow, ktérym
Przetwarzajacy Dane powierzyt dalej przetwarzanie Danych Osobowych znajduje sie w Zataczniku
.... EC niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie Danych Osobowych do tych podmiotow.
Zmiana Zatacznika nr ... nastepuje na podstawie akceptacji przez EC wniosku o wyrazenie zgody
na zaangazowanie nowego podmiotu Podprzetwarzajgcego Dane. Zgoda EC jest udzielana w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i nie wymaga zawierania aneksu do Umowy DPA. Wykreslenie
podmiotu Podprzetwarzajacego Dane z Zaftacznika nr .. nastepuje na podstawie informacji
Przetwarzajacego Dane przekazanej w formie pisemnej na adres EC.

Na wniosek Administratora Przetwarzajacy przekazuje mu kopie umowy DPA, jaka zawart z
Podprzetwarzajacym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej
zaktualizowana wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych
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3.

informacji poufnych, w tym danych osobowych, Przetwarzajacy moze utajni¢ tekst umowy przed
jej udostepnieniem.

Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajacy Dane
bedzie zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposdb, w jaki Przetwarzajacy Dane
jest zobowigzany wzgledem Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy
Dane jest zobowigzany do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajacego Dane w celu weryfikacji,
czy Podprzetwarzajacy Dane prawidtowo wykonuje spoczywajace na nim zobowigzania w zwigzku
Zz powierzeniem mu przez Przetwarzajacego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W
szczegollnosci Przetwarzajacy Dane powinien sprawdzi¢, czy S$rodki stosowane przez
Podprzetwarzajacego Dane sa zgodne =z ustalonymi miedzy Przetwarzajgcym Dane a
Podprzetwarzajagcym Dane $rodkami technicznymi i organizacyjnymi przed rozpoczeciem
Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach czasu. Wyniki tych kontroli
muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajacego Dane Administratorowi na
jego zyczenie.

Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby Administrator mogt
przeprowadza¢ audyty wzgledem Podprzetwarzajgcego Dane na co najmniej takich samych
zasadach, o ktérych mowa w art. 28 ust. 3 lit. h).. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek zawarcia
odpowiednich postanowien umownych zabezpieczajacych prawo Administratora do audytu w
umowie miedzy nim a Podprzetwarzajagcym Dane. Powyzszy obowigzek obejmuje uprawnienia do
audytu, jakie Administrator uzyskuje wzgledem Przetwarzajgcego Dane na mocy niniejszej Umowy
DPA.

Podejmujac decyzje w sprawie przegladu lub audytu Administrator Danych moze wzig¢ pod uwage
odpowiednie certyfikaty, jakie ma podmiot Przetwarzajacy.

Na wniosek wiasciwego(-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) strony udostepniajg mu wyniki
wszelkich audytow.

§9. Odpowiedzialnos¢. Kary umowne.
Przetwarzajagcy Dane ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Administratora za wszelkie
naruszenia niniejszej Umowy DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy
sity wyzszej. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujg
zastosowania do niniejszej Umowy DPA.

W przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego Dane niniejszej Umowy DPA Administratorowi
przystuguje uprawnienie do naliczania kar umownych w wysokosci 10 000 PLN (stownie: dziesiec¢
tysiecy ztotych zero groszy) w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to
przystuguje Administratorowi z tytutu naruszenia niniejszej Umowy DPA niezaleznie od tego, czy
naruszenie jest zawinione czy niezawinione. Administratorowi nie przystuguje uprawnienie do
naliczenia kar umownych wytacznie w przypadku, gdy naruszenie jest konsekwencja dziatania sity
WyZzszej.

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez
Administratora odszkodowania na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego
do petnej wysokosci szkody (jezeli wystapita) poniesionej przez Administratora w zwigzku ze
zdarzeniem, ktére jest podstawg naliczenia okreslonej kary.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i naleza sie Administratorowi w petnej wysokosci takze
wtedy, gdy w przypadku jednego zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej
Umowy DPA, wobec czego Administrator moze naliczy¢ wiecej niz jedng kare umowng. Za kazdy
przypadek naruszenia niniejszej Umowy DPA kary umowne beda naliczane odrebnie.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej
rozwigzania przez Strony.

Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie wskazanym w zadaniu Administratora, co nie wytacza
mozliwosci potracenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego
wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.
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10.

11

12.

Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajacy
Dane ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych
w RODO, w szczegdlnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa
krajowego dotyczacych ochrony danych osobowych.

W przypadku skierowania przez osobe trzecig do Administratora jakichkolwiek roszczen, w tym
roszczen odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidlowym przetwarzaniem Danych Osobowych
przez Przetwarzajgqcego Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszg
Umowag DPA lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi
poleceniami Administratora lub wbrew pisemnym poleceniom Administratora, Przetwarzajacy Dane
zwolni Administratora z obowigzku $wiadczenia w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby
trzeciej w zakresie wszelkich odszkodowan naleznych od Administratora w zwigzku z takim
naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztdw zwigzanych z dochodzeniem
przez osobe trzecig tego roszczenia, w tym kosztéw sadowych i kosztéw zastepstwa procesowego.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia Administratorowi wszelkiej pomocy, w tym
informacji i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed tymi roszczeniami. Przetwarzajacy
Dane wstapi do procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby byto to niemozliwe, wstapi do procesu
w charakterze interwenienta ubocznego.

Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem Administratora petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
dziatania lub zaniechania Podprzetwarzajagcych Dane, w zakresie, w jakim powierza im
przetwarzanie Danych Osobowych, ktorych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za wtasne dziatania
lub zaniechania, niezaleznie od podjetych przez Przetwarzajagcego Dane dziatan majgcych na celu
dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajgcy Dane daje rekojmie nalezytego przetwarzania Danych
Osobowych, w tym czy stosuje wtasciwe $rodki techniczne lub organizacyjne zabezpieczenia
Danych Osobowych.

. Administrator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajacego Dane lub

Podprzetwarzajacego Dane za szkode powstata po stronie Przetwarzajacego Dane lub
Podprzetwarzajagcego Dane wskutek natozenia odpowiednio na Przetwarzajqcego Dane lub
Podprzetwarzajacego Dane przez organ nadzorczy administracyjnej kary pienieznej lub innej
sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych Osobowych przez odpowiednio
Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zawarcia w umowach DPA zawartych z podmiotami
Podprzetwarzajacymi klauzuli, zgodnie z ktérg Administrator Danych bedzie uprawniony do
rozwigzania tych umoéw i nakazania usuniecia lub zwrotu Danych Osobowych.

§10. Komunikowanie sie Stron
1. Administrator wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zataczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy
DPA.

2. Przetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku I pkt 5 do niniejszej
Umowy DPA.

§11. Zataczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zataczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.

Zatacznik I okresla:

1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
2. strony Umowy DPA,

3. przedmiot Umowy DPA,

4. cel przetwarzania Danych Osobowych,
5

osoby kontaktowe Stron.

Zatacznik II okresla:

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane,

2. SposoOb przetwarzania Danych Osobowych.
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Zatacznik III okresla:
1. Wzor formularza zgtoszenia naruszenia.

Zatacznik IV okresla:

1. Wykaz Podprzetwarzajgcych, na rzecz ktérych EC wyraza zgode na dokonanie dalszego
powierzenia Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane

8§12. Postanowienia koicowe
1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywa¢ w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza
Umowa DPA ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtdwnej lub w inny sposéb okreslony
tamze.

2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
za wyjatkiem zmian osob kontaktowych Stron, o ktérych Strony zawiadamiajg sie w formie
pisemnej

3. Administrator moze rozwigza¢ niniejszag Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy
czym za powazne naruszenie postanowien niniejszej Umowy DPA uznac nalezy w szczegdlnosci:
(i) niewykonanie polecenia lub odmowa zezwolenia na audyty ze strony Administratora, w czesci
lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz dozwolony cel lub poza
uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych Podprzetwarzajacych Dane, lub
(iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z
wymogami okreslonymi w § 6.6 powyzej.

4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po
wygasnieciu Umowy Gtéwnej w celu dokonania wtasciwych rozliczen miedzy Stronami lub podjecia
innych czynnosci w celu wygaszenia wynikajacych z Umowy Gtéwnej zobowigzan, do takiego
dalszego Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie beda miaty postanowienia niniejszej
Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy czes¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos$¢ lub stanie sie niewykonalna, jej
pozostate postanowienia beda nadal wigzace dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych
czesci lub postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast
rozpoczng negocjacje w celu przyjecia nowych postanowien pozwalajacych na wykonanie Umowy
DPA w sposéb jak najpetniej zaspokajajacy ich wzajemne zobowigzania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi cato$¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w
niej uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy tgczace Strony i odnoszace sie do
tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wiasciwemu dla Administratora i zgodnie z nim powinna by¢
interpretowana. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA bedq rozstrzygane przez sady
wiasciwe dla siedziby Administratora.

8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach
po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za Administratora Za Przetwarzajgcego Dane
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Zatacznik I do Umowy DPA

1. Data zawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 202[ ] r.
2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg W ...,
Poznaniu, pl. Wiadystawa Andersa 7 , 61-

894 Poznah Z Siedzibg W .o,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow = wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydzial = ... pod
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Saqdowy pod numerem KRS ..., , NIP
numerem KRS 477231, NIP 7770002843, ...cccccvivvivvievvnennnnn, REGON
REGON 630770227, wysoko$¢  Kapitatu  ....ccoceevevieceeieieeeee, , wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 103.929.000,00 zt; zakladowego: ..o zt, kapitat
zakfadowy wyptacony: ................... zt

zwana dalej ,Administratorem” zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”
reprezentowana przez: reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

Strony taczy umowa [...] z dnia [...] dotyczaca $wiadczenia przez Przetwarzajgcego Dane ustug na rzecz
Administratora w postaci: [...]

Realizacja prac w ramach realizacji zawartej umowy w ramach postepowania pn. ,Projekt ....”

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatgcznik do Umowy Gtdéwnej.
4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA
(,Przetwarzanie Danych Osobowych”) wytacznie dla nastepujacych celow: [...].

Realizacja praw prac w ramach realizacji zawartej umowy w ramach postepowania pn. ,Projekt ....”
5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie Administratora po stronie Przetwarzajgcego Dane
Imie i nazwisko
Stanowisko
Telefon

E-mail
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Zatacznik IT do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane

Rodzaj Oséb, ktérych Dane Dotyczg:

Dane kontrahentow, pracownikéw, innych osdb fizycznych uczestniczacych w realizacji przedmiotu
umowy.

Rodzaje Danych Osobowych, ktérych przetwarzanie dotyczy:

-Imiona/Nazwisko
-Adres e-mal

- numer telefonu

- stanowisko stuzbowe

- petny katalog danych zostanie okreslony w porozumieniu z Wykonawcg przed zawarcie Umowy DPA.

2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe beda przetwarzane zgodnie z o$wiadczeniem o spetnianiu minimalnych wymagan w
zakresie przetwarzania danych osobowych - wyzej wymienione oswiadczenie, podpisane przez
Wykonawce, stanowi zatgqcznik nr ... do Umowy DPA (....)
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Zatacznik III do Umowy DPA
- Wz6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania swiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie
nalezy przestac¢ za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie
Administratora wskazanej w Umowie DPA.

Wzor zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powdd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krétko opisac zdarzenie)

1) Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestréw danych (np. dane finansowe, numery rachunkédw bankowych)

4) Liczba zbiorow/rejestréw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskaza¢ w jakim zakresie.
2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg swiadomos¢ Naruszenia?
3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?

4) Czy ktérykolwiek z podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit
roszczenia?
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Srodki naprawcze

1) Jakie $rodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaly podjete jakiekolwiek $rodki majace na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo
danych? Jesli tak, prosze je opisac szczegotowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie
i kiedy.

4) Jakie $rodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci RODO?

2) Czy szkolenia w zakresie RODO sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat w
szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

2) Czy pozostate wtasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

3) Czy zdarzenie byty przedmiotem jakichkolwiek doniesien medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

Czy zgodnie z Twojq wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementow?

Telefon (] Kradziez (]
Fax [l Oszustwo [l
Kserokopiarka ] Nieautoryzowany dostep ]
Hardware komputerowy ] Klienci O]
E-mail (] Osoby trzecie ]
Pobranie z Internetu (] Prawo autorskie (]
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Wirus [l Inne (prosze wskaza¢ ponizej) [

Czy zgtosites Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) T N

Przetozony - Organy wykonawcze — Szef dziatu IT - Audytor wewnetrzny - Inny (prosze n n
wskazac ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajacego Dane: Data:
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